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Dylematy etyczne w pracy pielegniarki — model podejmowania decyzji

Wprowadzenie

Pielggniarstwo XXI wieku tworzy swdj nowy wizerunek, zmianie ulega zakres
dziatan, otwieraja si¢ bowiem nowe dziedziny wiedzy pielggniarskiej, przeobrazeniom
podlega takze rola spoteczno-zawodowa pielggniarki. Petniac swoje funkcje zawodowe w
sposob §wiadomy, kompetentny i odpowiedzialny pielggniarki podejmuja tworcze wysitki na
rzecz rozwoju pielegniarskiej etyki zawodowej, w powiazaniu z dazeniem do okre$lania i
wyjasniania istoty pielggnowania oraz rozszerzenia samodzielnosci i odpowiedzialnosci
zawodowe;j.

W dobie wielkiego postepu, przemian spotecznych i politycznych zachwianiu ulega
Swiat warto$ci. Niektorzy w pogoni za wartoSciami materialnymi zapominaja o
podstawowych zasadach wspoélzycia, nie dostrzegaja drugiego cztowieka i jego potrzeb.
Ciagly rozwdj 1 postgp dokonujacy si¢ we wszystkich dziedzinach Zycia dotyczy takze
medycyny i pielggniarstwa. Czy znamienny dla wspodtczesnego spoteczenstwa polskiego
kryzys warto$ci, relatywizm moralny dotyczy takze zawodow medycznych, a zwlaszcza
pielggniarek?

Cel pracy

Celem doniesienia jest proba:
1. ukazania roli kodekséw etycznych,
2. wyjasnienia co to jest dylemat etyczny, jego rodzaje oraz przyktady,
3. ukazanie mozliwos$ci rozwiazywania dylematoéw etycznych.

Rola kodekséw etycznych
W ciagu minionego stulecia uksztattowane zostaly standardy etycznego postgpowania

pielggniarek, a takze spoteczny wizerunek pielggniarki. Przez pewien czas zachowywanie
standardow etycznych oznaczato dla pielggniarek postuszenstwo lekarzowi i lojalno$¢ wobec
szpitala; obecnie jest to wierno$¢ normom etycznym podawanym przez zawodowe kodeksy
etyczne. Kodeks dla pielegniarek jest przewodnikiem w podejmowaniu dziatan kierowanych
warto$ciami i potrzebami spoteczenstwa. Aby kodeks etyki zawodowej moégt pelni¢ swoja
role musi by¢ dokumentem zywym tj. uwzglednia¢ zmiany, jakie wystgpuja w ludzkich
zachowaniach w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie. Musi réwniez by¢ wlasciwie rozumiany,
internalizowany 1 stosowany przez pielegniarki, we wszystkich zakresach ich pracy.
Praktyczne korzystanie z kodeksu wymaga jego studiowania w powiazaniu z informacjami,
jakie sa niezbg¢dne ze wzgledu na specyfike sytuacji. Dopiero wtedy bowiem jest mozliwe
ustalenie priorytetow i zakresu dziatan pielgegniarskich.

Wedlug Ladd (1980) kodeks etyczny ma co najmniej pi¢¢ podstawowych celow:

1. zachegcanie cztonkow grupy zawodowej do postgpowania etycznego,
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2. uwrazliwianie czlonkdéw grupy na moralne aspekty ich pracy,

3. umacnianie znajomosci ustalonych zasad wsrdd cztonkéw grupy — dla jej integracji,
aby podkresli¢ jednos$¢ grupy i chroni¢ standardy etyczne praktyki zawodowej,

4. wspieranie rada w rozwiazywaniu konfliktow moralnych,

wskazywanie, czego opinia publiczna moze oczekiwa¢ od cztonka danej grupy

zawodowe;j.

Najczgstsze zagadnienia wystepujace we wspotczesnych pielggniarskich kodeksach
etycznych dotycza: relacji pielegniarki ze wspodlpracownikami, odpowiedzialno$ci za
zglaszanie niekompetencji innych pracownikow stuzby zdrowia, rozliczalno$ci pielggniarki
za przekazywanie wilasnych funkcji komu innemu, odpowiedzialno$ci w stosunku do
pacjenta, kompetencje zawodowe, szacunek dla zycia 1 godnosci pacjenta, nie
dyskryminowanie Zadnego pacjenta, .obowiazku chronienia prywatno$ci pacjenta,
roéwnouprawnienie pacjentdw oraz potrzeby chronienia pacjenta przed krzywda (tab. 1).

e

Tab. 1 Zagadnienia poruszane w pielggniarskich kodeksach etycznych

Zagadnienia zawodowe
e Kompetencje zawodowe i stosunek do wspdlpracownikow
Warunki zatrudnienia
Cel zawodu pielegniarskiego, a postgpowanie pielegniarki
Niekompetencje innych pracownikéw stuzby zdrowia
Odpowiedzialno$¢ pielegniarki za poglebianie swojej wiedzy i podwyzszanie standardow
praktyki zawodowej
e Rolai odpowiedzialno$¢ pielgegniarki wtedy, gdy wtasne funkcje przekazuje innym.
Zagadnienia dotyczqce pacjenta
e Ochrona zycia i godnosci pacjenta
e Zapewnienie poufnosci
e Rownouprawnienie osob bez wzgledu na narodowo$¢, wyznanie, rasg, kolor skory,
religie, status spoteczno ekonomiczny, pte¢ czy poglady polityczne
e Bezpieczenstwo pacjenta.
Zagadnienia spoteczne
e Rozpoznawanie i rozwijanie potrzeb zdrowotnych i socjalnych spoteczenstwa
e Przewodniki etyczne w badaniach naukowych
e Stosunek pielggniarki do panstwa, przestrzeganie prawa panstwowego
e FEutanazja

Zrédlo: S.T. Fry: Etyka w praktyce pielegniarskiej. PTP, Warszawa 1997 s. 52

Czym sq kompetencje?

Pojecie kompetencji obejmuje trzy nastgpujace, wzajemnie powiazane, lecz dajace si¢
odrézni¢ sfery:

e zakres wiedzy i umiej¢tnosci osoby lub grupy zawodowe;j,

e zakres obowiazkéw i odpowiedzialno$ci osoby lub grupy zawodowe;,

e zakres pelmomocnictw, uprawnien i mozliwosci do realizowania okreslonego

dzialania.

Wzajemne ich powiazanie oznacza, ze zakres wiedzy i umiej¢tnosci nie tylko odpowiada
zakresowi obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci, ale takze jest skorelowany z zakresem
petnomocnictw i uprawnien. Nie jest mozliwe, aby zakres wiedzy i umiejgtnosci znacznie
przekraczal lub nie obejmowat zakresu obowiazkow 1 odpowiedzialnos$ci oraz nie znajdowat
oparcia w zakresie pelnomocnictw, uprawnien i mozliwos$ci organizacyjnych.
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Problemy i dylematy etyczne

Szczegdlne] uwagi wymaga postugiwanie si¢ kodeksem w rdéznych sytuacjach
trudnych, badz konfliktowych, wérdd ktorych najtrudniejszymi sa dylematy moralne.
Rozréznia sig¢ dwie kategorie problemow etycznych :

1. przemoc etyczna, -charakteryzujaca si¢ naruszaniem zasad moralnych. Np.
pielegniarka, ktéra swoim zachowaniem daje dowod braku kompetencji i zaniedbuje
obowiazki wobec pacjenta nie wudzielajac mu dostatecznej opieki, popeinia
wykroczenie.

2. dylemat etyczny powstajacy wobec konieczno$ci dokonania wyboru najwtasciwszej
metody, gdy jest mozliwo$¢ znalezienia roéznych motywéw 1 kierunkow
pielegniarskiego dziatania. Np. pielggniarka znajduje si¢ w sytuacji, gdy pacjent nie
zgadza si¢ na wykonanie mu pewnych zabiegéw koniecznych dla zdrowia. Kodeks
stara si¢ poda¢ jasne wskazowki dla zapobiezenia stosowania przemocy etycznej.
Kodeks nie nadaje si¢ do stosowania we wszystkich dylematach etycznych. W
zawodzie pielegniarki/potoznej wazna rol¢ odgrywa osobista sumiennosc.
Rozwiazanie dylematow zalezy czgsto od konkretnych okolicznos$ci. Nalezy
zaznaczy€, ze nie ma rozwiazania jedynego doskonatego, do przyjecia w okreslonej
sytuacji pielggnacji pacjenta.

Czym jest dylemat etyczny?
Najogolniej mozna okresli¢, ze jest to:

0 problem tak trudny, Ze nie mozna go rozwiaza¢ w sposob zadawalajacy,

O sytuacja, w ktérej zachodzi koniecznos¢ wyboru pomiedzy dwoma
niezadowalajacymi alternatywami (np. ograniczona ilo$¢ lekow; powiedzie¢, czy nie
powiedzie¢ cigzko choremu czlowiekowi lub jego rodzinie o bardzo ztym
rokowaniu?).

Dylemat etyczny to sytuacja sprzecznych moralnych zadan, wymagajacych
ustosunkowania si¢ do nich i wyboru. Podejmujac dziatania zgodnie z jedna zasada
naruszamy druga. Jak pisze Wronska (2004), powstawanie dylematow etycznych wiaze si¢ z
trudnoscia jednoczesnego ustalenia hierarchii trzech podstawowych powinno$ci moralnych
pracownikow shuzby zdrowia czyli: czynienia tego, co najlepsze dla danego pacjenta;
uwzgledniania potrzeb pozostalych pacjentdow; poszanowania autonomii — ktére moga
wchodzi¢ w konflikt.

W codziennym zyciu zawodowym pielggniarek pojawiaja niejednokrotnie rdzne
problemy 1 dylematy natury poznawczej lub praktycznej, ktérych sposob rozwiazania nasuwa
okreslone zastrzezenia i watpliwo$ci natury moralne;j.

Problemy natury poznawczej dotycza braku wiedzy, nieumiejetno$ci nawiazania
kontaktu z pacjentem/rodzina (nie wiem jak to wykona¢, jak to zrobi¢). — moga by¢
rozwiazywane poprzez odwotanie si¢ do rady kolezanek, badz poprzez wzbogacanie wiedzy
w drodze samoksztatcenia lub zorganizowanego procesu doskonalenia.

Problemy natury praktycznej moga wynika¢ z lenistwa, zbyt duzej pewnosci siebie,
niedbalstwa, rutyny, braku umiej¢tnosci technicznych lub sytuacji utrudniajacych
postgpowanie zgodnie z zasadami etycznymi pielegniarek,

Problemy natury etycznej Podwazanie autorytetu — co powoduje brak zaufania
pacjenta do danej osoby (np. pielegniarka pielggniarce), bledy jatrogenne, niedochowanie
tajemnicy zawodowej, nieposzanowanie godnosci osobistej pacjenta - subiektywizm,
etykietowanie; brak poczucia odpowiedzialnosci pielegniarek 1 lekarzy; brak rzetelnosci w
wypelnianiu obowiazkow przez pielegniarki badz lekcewazenie zlecen.

Przyktady:
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Walentyna, pielegniarka srodowiskowa, podawala chorym sol fizjologiczng w
iniekcjach domiesniowych, a zaoszczedzone w ten sposob narkotyki zatrzymywata dla siebie.
(H.P.).

Irena — pielegniarka rok przed emeryturq lekcewazy zlecenia lekarza, sama zmniejsza
dawki lekow lub ich nie podaje w czasie swojego dyzuru, twierdzqc, Ze chory ma zlecone zbyt
duze dawki lekow, ktore mu szkodzq (B.J.).

Lekarz przychodzqc na konsultacje do pacjenta nie bada go, nawet nie wchodzi na
sale w ktorej lezy pacjent. Zlecenia opiera na danych z historii choroby.

Brak wyrozumialo$ci i cierpliwos$ci dla chorych (reakcja krzykiem)
Przyktad:

Jola, pielegniarka pracujqca w izbie przyjec jednego z osrodkow pielegnacyjnych dla
przewlekle chorych, jest zdziwiona, Ze pacjent, ktorego przywiozta karetka pogotowia ze
szpitala, jeszcze na noszach pyta ,,czy tutaj tez bedziecie na mnie krzyczec?”. Jej zdaniem
wskazuje to, zZe pacjent doznal wczesniej wiele przykrosci i upokorzen ze strony personelu
medycznego (H.P.)..

Problemy natury praktycznej moga by¢ spowodowane:

® warunkami organizacyjno-materialnymi ich pracy (zaggszczenie sal chorych,

dostawki na korytarzach, brak sprz¢tu jednorazowego uzycia.),

®  wynikiem uwarunkowan spotecznych — niezdrowa atmosfera pracy na oddziale i

stosunkéw migdzyludzkich wérod pielggniarek,

® razacym uchybieniem natury moralnej, bywaja niekiedy procesy adaptacyjne, w toku

ktérych mtode pielggniarki / potozne nie sa wdrazane do pracy w duchu kodeksu
etycznego.

Do sytuacji utrudniajacych postepowanie etyczne zalicza si¢: ograniczenia prawne,
dualizm podlegto$ciowy, niedobory kadrowe, wielo$¢ zadan, brak odpowiedzialnos$ci, rytuat
szpitalny, wypalenie zawodowe, zla organizacja pracy, niewlasciwa / zta dokumentacja, lub
nie korzystanie z dokumentacji, brak selekcji kadry, brak samooceny, brak szkolen.

Dylematy etyczne moga powstawaé na podtozu okreslonych sytuacji, whasciwych dla:

= specjalnosci pielggniarskich — pielggniarstwo kliniczne, spoteczne, pediatryczne,

psychiatryczne, operacyjne, intensywne;j terapii, geriatryczne itp.,

= zajmowanego stanowiska w strukturze organizacyjnej pielggniarstwa — pielggniarki

odcinkowej, oddziatowej, przelozonej, naczelne;,

= atmosfery panujacej na w okreslonej jednostce organizacyjnej stuzby zdrowia.

Najczgsciej spotykane problemy natury etycznej w oddziale Intensywnej Opieki
Medycznej (specjalizacja) to:

» podawanie lekow przez pielggniarkg nie wpisanych do karty zlecen, tylko zleconych
przez lekarza na tzw. ,.telefon”,
wyreczanie lekarzy z podiaczenia krwi 1 preparatow krwiopochodnych pacjentom,
»Krycie” w pewien sposob kolezanek, ktore pomylity dawki, leki przeciwbolowe lub
pacjenta, ktéremu mialy poda¢ ten lek,
niedopelnienie pisania raportoéw pielggniarskich, omijanie pewnych faktow
zglaszanych wczesniej przez pacjenta,

»lepsze” traktowanie pacjentow protegowanych przez lekarzy, profesoréw,

glo$ne komentowanie prze personel przypadkéw chorobowych i zachowan pacjentow
1 kolezanek z pracy,

zte traktowanie — ponizanie, o$mieszanie postgpowania pielggniarek przez lekarzy,
przy pacjentach podczas wizyty.

YV VYV ¥V VYV

Przyktad:
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Iwona, pielegniarka na oddziale intensywnej opieki medycznej, podawata leki doZylne
wszystkim pacjentom jedna strzykawkq jednorazowq. Podobno — by byto szybciej.

Dylematy etyczne powstaja przede wszystkim na podlozu konfliktéw migdzy

powinnosciami pielggniarek a prawami pacjentow. Sa to migdzy innymi prawa do:
0 bycia informowanym o procesie leczenia i opieki,
0 odmowy poddania si¢ zabiegom diagnostyczno-leczniczym majacym rowniez

charakter badan eksperymentalno-naukowych,

O wlasciwego dla danej sytuacji zdrowotnej procesu leczenia i pielggnowania.
Do najtrudniejszych dylematow etycznych wedlug Rybki (2004) naleza:

prosba ze strony chorego lub jego rodziny o przyspieszenie $mierci (eutanazja),
prosba rodziny o odlaczenie respiratora i aparatéw wspomagajacych,
czy tez zapada decyzja o niepodejmowaniu reanimacji.

Przyktady dylematow:

1.

Pacjentka lat 25 przyjeta po wypadku komunikacyjnym na oddzial Intensywnej
Terapii. Pacjentka przytomna, z pelnym kontaktem stowno-logiczny. Stwierdzono
ztamanie kosci udowej z duzq utratq krwi - pacjentka z racji swoich przekonan
religijnych odmawia przetoczenia masy erytrocytarnej. Dylemat: czy podawaé
pacjentce Erytropoetyne (drogi lek), ktory dziala po diugim okresie czasu i nie
wiadomo, czy pacjentka dozyje, czy pozwoli¢ jej na Swiadomq Smier¢? Erytopoetyna
mogtaby pomoc innemu cztowiekowi?

Pacjentka lat 55, reanimowana w domu i w karetce reanimacyjnej. Po przyjeciu na
oddziatl kolejny raz NZK w obrazie bloku przedsionkowo-komorowego. Lekarz
decyduje si¢ na zalozenie elektrody endokawitarnej. Na oddziale ostatni zestaw, przy
zakladaniu spada na ziemie elektroda. Lekarz decyduje sie na dezynfekcje spirytusem
— cho¢ nie jest to prawidlowe — aby uratowac pacjentke. Czy powinien tak postqpic?
W  oddziale I.T. przebywa 84-letnia pacjentka, nieprzytomna, wentylowana
mechanicznie, nie rokujqca. W oddziale chirurgicznym dochodzi do NZK u kobiety lat
35, potrzebny jest respirator. Czy mozZemy odlqczy¢ od respiratora nie rokujqcq
pacjentke, aby ratowac zycie mtodej kobiety?

Pacjent z nowotworem zlosliwym jelita grubego deklaruje, aby go nie reanimowac.
Dochodzi do NZK ( przy czym stan ogolny pacjenta jest dobry — pacjent
samowystarczalny, aktywny, proces nowotworowy niezaawansowany). Rodzina prosi,
by ,,zrobi¢ wszystko aby Zyt”? Dylemat: czy reanimowac, czy uszanowac wole
pacjenta?,

Oddziat neurologiczny — pacjentka lezqca na korytarzu (na dostawce)sygnalizuje
pielegniarkom chel zatatwienia potrzeby fizjologicznej. Jena z pielegniarek podaje
basen obnazajqc przy okazji chorq, nastepnie jq podmywa (glosno komentujqc). Na
korytarzu lezq inni pacjenci, chodzi pozostaly personel i osoby odwiedzajqce.
Pielegniarka nie pofatygowata sie, aby choé postawié¢ , ,namiastke” parawanu,
zapewniajqc chorej chociazby poczucie intymnosci. Czy zastanawiata sie nad
uczuciami pacjentki? Czy na pewno zawsze pamietamy o poszanowaniu godnosci
drugiego czlowieka?

W czasie ostrego dyiuru przyjeto na oddzial chorego z krwawieniem z przewodu
pokarmowego, u ktorego wystepowaty intensywne wymioty swiezq krwiq. Po szybkim
przygotowaniu do zabiegu pacjenta przewieziono na sale operacyjnq. Po kilku
minutach telefon, aby odebrac¢ pacjenta. Dlaczego tak szybko? Chory nie wyrazit
zgody na zabieg. Pacjent, prosi o nie przekonywanie, poniewaz jest w petni swiadomy
swojej decyzji, Ze to jego Zycie i nie zmieni zdania. Poprositysmy ksiedza, ale chory nie
zyczyt sobie rozmowy z nim. Lekarz dyzurny powiadomil rowniez rodzine chorego,
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ktora bardzo szybko pojawita sie w szpitalu, ale i ona nie wplynela na zmiane decyzji.
Patrzytam na chorego z przerazeniem, ale i jednoczesnie dziwito mnie opanowanie,
grzeczne, spokojne, kulturalne zachowanie chorego. Do konca swiadomy byt swojego
wyboru. Jedyna jego prosbaq byto, abysmy nie opiekowaly sie nim i nie zmienialy
poscieli (E.L.).

Rozwiazanie tego typu probleméw wiaze si¢ z wyborem postgpowania, ktore jest
wedlug osoby decydujacej najwlasciwsze, ale niekoniecznie optymalne. Decyzja jest tym
trudniejsza, im bardziej godzi w prawa pacjenta, czy tez nie spelnia powinnosci zawodowych
pielegniarki. Istnieje duza réznorodno$¢ sytuacji, w ktérych decydowanie jest trudne lub ma
charakter dylematu etycznego.

Uprawnienia i obowiazki

Pacjent ma uprawnienia prawne i moralne. Zasadniczo kodeks mowi wigcej o
obowiazkach moralnych pielgegniarek i potoznych wobec podopiecznego, niz o samych
prawach pacjenta.

W wielu przypadkach pielggniarka nie moze zapewni¢ wszystkich praw pacjenta, przekracza
to bowiem jej mozliwosci. Takze i pielggniarka ma swoje uprawnienia prawne i moralne,
przede wszystkim jako cztowiek nastgpnie jako pielggniarka.

Rolg regulatora zachowan ludzkich w stosunkach spotecznych spelniaja prawo
panstwowe i prawo moralne.

Prawo panstwowe sa to reguly stanowione. Kazdy czlowiek ma zagwarantowane w
aktach legislacyjnych okre§lone prawa w panstwie (np. jest niewinny do czasu udowodnienia
mu winy) 1 prawa moralne (np. prawo do zycia). Prawa moralne odgrywaja duza role w
regulowaniu stosunkdw migdzyludzkich, nie jest ono stanowione, pochodza zazwyczaj z
obyczajow, tradycji 1 ideatow.

Platon wskazywat na istniejacy w wszech§wiecie boski charakter takich praw.
W judaizmie i chrzescijanstwie dawca tych praw jest Bog, stworca Swiata rzadzonego jego
naturalnymi prawami jako powszechnymi i niezmiennymi.

Wspodiczesnie okresleniem podstawowych praw moralnych zajety si¢ duze organizacje
mig¢dzynarodowe. Sa to prawa dla wszystkich ludzi, fundamentalne i ostateczne.

W 1948r. Organizacja Narodéw Zjednoczonych oglosita Deklaracj¢ Praw Czlowieka.
Najwazniejsze prawo do:

= godnego zycia,

* wolnosci 1 bezpieczenstwa,

= nauki,

= ochrony prawnej,

= wolnosci mysli, sumienia i wyznania.

W 1948r. we wstepie Konstytucji Swiatowej Organizacji Zdrowia przyjeto, iz
podstawowym prawem cztowieka jest jego prawo do osiagnigcia najwyzszego standardu
zdrowia.

W 1959r. za sprawa ONZ ukazata si¢ Deklaracja Praw Dziecka. (duzy wktad i inspiracja
profesora Lopatko).

Pielegniarka moze mie¢ trudnos$ci z ustaleniem do ktorego systemu ma si¢ odnosi¢, aby
chroni¢ lub broni¢ praw pacjenta. Niektore prawa moralne ( np. prawo do decydowania o
sobie) moze by¢ chronione w systemie legislacyjnym(np. $wiadoma zgoda na leczenie), ale
nie jest tak w kazdym przypadku. Pacjent moze zada¢ respektowania jego moralnego prawa
do $mierci, do niepodtrzymywania zycia przez podlaczenie go do respiratora lub przez
sztuczne odzywianie i nawadnianie, gdy jest nieuleczalnie chory lub gdy znajduje si¢ w
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nicodwracalnym stanie $piaczki. Ale odlaczenie go od respiratora czy kroplowki moze by¢
niezgodne z prawem panstwowym.

Pielggniarke winna cechowaé¢ znajomos$¢ zaréwno zasad i norm etycznych, jak i
panstwowych norm prawnych, w tym takze $wiadomos$¢ zbieznos$ci i rozbieznosci migdzy
nimi. Bowiem nie zawsze to co etyczne jest legalne, a to co nieetyczne jest nielegalne.
Pielggniarka moze znalez¢ si¢ w trudnej dla siebie sytuacji etyczno-prawnej (dylematy
etyczno-prawne — aborcja, eutanazja).

Warto$ci moralne, normy, zasady, reguly a takze prawa, obowiazki 1
odpowiedzialno$¢ moralna stanowia podstawy i kierunkowskazy postgpowania cztowieka.
Postgpowanie zgodne z nimi wymaga, aby je znal, akceptowal, dokonywal wyborow i
podejmowat wiasciwe decyzje. Wymaga takze, aby kierowat si¢ nimi w sposob refleksyjny, a
w trudnych sytuacjach dokonywatl wyboréw i podejmowal wiasciwe decyzje.

W pracy z czlowiekiem chorym, cierpiacym i jego rodzina istotne znaczenie maja
kwalifikacje 1 kompetencje pielggniarek, totez pielggniarki musza systematycznie uzupeiniaé
swoja wiedzg, szczegolnie kiedy uregulowania prawne dotyczace podstaw prawa medycznego
podlegaja czgstym zmianom.

Podejmowanie decyzji
Zdolno$¢ do podejmowania decyzji etycznych stanowi istote jakosci praktyki
profesjonalnej pielegniarki. Decyzja jest rodzajem czynnosci intelektualnej, jakq cztowiek
podejmuje dla wyboru wtasciwego w danej sytuacji celu dziatania i sposobow jego realizacji.
Decyzje zawodowe opieraja si¢ na wiedzy i1 doswiadczeniu zawodowym. Umiejetnosé
podejmowania decyzji ma szczegdlne znaczenie w sytuacjach trudnych, z ktorymi
pielggniarka bardzo czgsto spotyka si¢ w swojej praktyce zawodowej.
Do najwazniejszych elementéw podejmowania decyzji etycznych naleza:
» osobiste warto$ci i wierzenia ze znajomoscia koncepcji etycznych w praktyce
pielggniarskiej,
» standardy zachowan etycznych
Natomiast do czynnikéw warunkujacych procesy decyzyjne pielggniarek zalicza sig:
1. Czynniki merytoryczne zwiazane ze stanem zdrowotnym podopiecznych - sytuacje 1
potrzeby cztowieka jako jednostki, w zwiazku z zachowaniem zdrowia i zycia.
2. Czynniki osobowe zwiazane z orientacja moralna.
» poziom wiedzy i umiejgtnosci
» warto$ci 1 orientacje moralne, ktore kieruja zyciem osobistym i zawodowym
pielggniarek; wplywaja na postawy i podejmowanie decyzji

Od czego jest zalezne podejmowanie trudnych decyzji etycznych ?

Podejmowanie decyzji etycznych zalezne jest od poziomu etycznej wrazliwo$ci oraz
umiejetnosci moralnego rozumowania. Stopien rozwoju w/w czynnikow zalezy od
odpowiedniej wiedzy i do§wiadczenia.

Natomiast wrazliwosé etyczna jest to zdolno$¢ do rozpoznawania etycznego wymiaru
kazdej sytuacji, czyli jej wptywu na dobro jednostki. Polega ona
- na umiejetnosci interpretowania stow 1 zachowan osoby,
- rozpoznawania jej zyczen i potrzeb
- wlasciwego odpowiadania na nie
Wrazliwo$¢ etyczna ksztaltuja: czynniki kulturowe, religijne, edukacyjne oraz doswiadczenie
zyciowe.

Moralne rozumowanie jest to zdolno$¢ decydowania, co nalezy zrobi¢ w konkretnej
sytuacji. Pierwszym krokiem w procesie podejmowania decyzji etycznych jest rozpatrzenie
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warto$ci zar6wno z punktu widzenia pielggniarek, jak i pacjentow. Kazda pielggniarka ma
wlasng hierarchi¢ wartosci uksztaltowana przez wyksztatcenie, kulturg, religie 1
doswiadczenia zyciowe. Pacjenci réwniez maja wlasne systemy wartosci, ktore moga réznic¢
si¢ od wartosci pielggniarki.

Wrazliwo$¢ etyczna charakteryzuje w sposob specyficzny kazda pielggniarke i
wpltywa na proces podejmowania przez nia decyzji etycznych w takcie pielggnowania
pacjenta. Znajomos$¢ kodeksow i standardow etycznych w praktyce zawodowej
pielegniarek/potoznych, poznawanie koncepcji etycznych oraz ksztaltowanie warto$ci
pomagaja pielggniarce rozwina¢ wrazliwo$¢ etyczna i sposdb rozumowania zgodny z
normami moralnymi oraz taczy¢ te zdolnosci z umiejgtno$ciami rozwiazywania problemow.

Co rozumiemy pod pojeciem wartosci i czym sq wartosci dla wspolczesnego cztowieka?

Warto$¢ jest standardem, albo jako$cia tego co warto, co jest pozadane. Warto$ci
moga by¢ tatwo rozpoznane przez kazdego z nas w codziennych ludzkich do$wiadczeniach.
Mozna o nich moéwié, wyraza¢ zachowaniem, sposobem postgpowania (prowadzenia) si¢
czlowieka. Warto$ci sa porzadkowane w pewien system i obejmujacy te prawdy, ktore
cztowiek przyjmuje i w nie wierzy. Kazda z tych wartosci, ktére znalazly swoje miejsce w
systemie warto$ci cztowieka ma sil¢ motywacyjna i wplywa na dokonywanie przez niego
wyborow. Zdarza si¢ czg¢sto, ze ludzie nie wiedza, jakie warto$ci wpltywaja na ich wybory 1
decyzje.

Rozumienie wartosci moralnych 1 pozamoralnych, osobistych, zawodowych i
kulturowych pomaga pielggniarce w okresleniu znaczenia warto$ci w codziennej praktyce.
Warto$ci moralne i pozamoralne moga tatwo wchodzi¢ w konflikt nawzajem ze soba, a takze
prawami pacjenta i obowiazkami zawodowymi pielggniarek.

Konflikt wartosci - jest to spor pomiedzy $wiatopogladem, bioetyka a osobistymi
warto$ciami pielggniarki.

W razie wystapienia konfliktu wartos$ci pielggniarka musi uszanowa¢ wartosci innych,
wywazajac wlasciwe relacje migdzy prawami pacjenta a wlasnymi obowiazkami
zawodowymi. Musi dostrzega¢ wartosci oraz ich konkurencyjno$¢, czyli dokonywac
wyboréw. Szczegblnie trudna jest sytuacja, kiedy wartoSci osobiste i spoteczne zwiazane z
wykonywanym zawodem. Konflikty wewngtrzne — wilasne warto$ci natury moralnej, czy
postapitam stusznie, uczciwie czy sprawiedliwie.

Aktualnie podejmowane sa rozne dzialania zmierzajace do zapewnienia pielggniarkom
pomocy w rozwiazywaniu trudnych dylematéw moralnych. Opracowywane sa takze modele
pomocne w podejmowaniu decyzji moralnych. Dylematy moralne cechuja si¢ wielka
ztozonoscia, a w zwiazku z zachodzacymi przemianami w opiece nad zdrowiem powstaja
nowe, ktore wymagaja réznego podchodzenia do ich rozwiazywania. Niemozliwe jest
opracowanie jednego modelu, ktory mogiby by¢ przydatny w sytuacji problemowe;j.

Jakie elementy sq niezbedne w podejmowaniu decyzji etycznych (tab. 2)

Musimy wiedzie¢:
e co zaszto przed wystapieniem konfliktu wartos$ci,
jakie znaczenie maja warto$ci wystepujace w konflikcie,
jakie znaczenie ma konflikt dla kazdej ze stron,
co nalezy zrobi¢,
podsumowanie — ocena.
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Tab.2 Integracja najwazniejszych elementéw niezbednych w podejmowaniu decyzji
etycznych

Osobiste wartosci
1 wierzenia

Koncepcje etyczne
w praktyce pielggniarskiej

Podstawy
odejmowania decyzji
Sposoby podchodzenia etycznych
do zagadnien etyki

Standardy
zachowan etycznych

Zrédlo: S. Fray: Etyka w praktyce pielegniarskiej. PTP, Warszawa 1997 .57

Realizacja konkretnej decyzji etycznej, rozpatrywanej w aspekcie potrzeb pacjenta,
polega na wejsciu przez pielegniarke w odpowiednia rolg, stosowna do danej sytuacji, np.
doradcy, nauczyciela, obroncy jego praw, realizatora czynnos$ci instrumentalno-
pielggnacyjnych (tab.3 ).

Tab. 3 Model podejmowania i realizacji decyzji pielggniarskich

Sytuacje podopiecznych | Kryteria wyboru: Podejmowanie rol Konsekwencje dla:
Prakseologiczne, Pielegniarskich » pacjenta
Etyczne » pielegniarki

» zawodu

Zbieranie

Informacji Rozwazanie dot. Realizacja decyzji ocena rezultatow
Celu i planu opieki decyzji

Diagnoza

Pielggniarska Podjecie decyzji

Warunki organizacyjno-spoteczne i medyczne podejmowania decyzji

Zrédlo: Etyka w pracy pielegniarskiej (red.) I. Wroniska, J. Marianski. Wyd. CZELEJ, Lublin 2002, s. 190
Zakonczenie
Rozw@j pielegniarstwa 1 praktyki zawodowej pielgegniarek, wymaga wielkiego

zbiorowego wysitku i1 przelamywanie wielu barier tkwiacych w nas samych, jak i tych
pochodzacych z zewnatrz — rozwijanie pielgegniarskiej etyki i korzystanie z jej osiagnie¢ w
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moralny.

pielegnowania, ze specyficznym charakterem stuzby zdrowia i Zzycia czlowieka. Idea

Rozwo6j etyki laczy si¢ z dociekaniem i wyjasnianiem istoty pielegniarstwa i

przewodnia wspolczesnych pielggniarek jest Swiadomos$é, ze przysziosé pielegniarstwa, jego
rola spoteczna, zdobywanie szerokiej akceptacji dla profesjonalizmu i statusu spotecznego
zawodu, moga by¢ osiagane tylko przez S$cisle integrowanie rozwoju kompetencji
pielegniarek ksztattowanych na osiagnigciach nauki i etyki zawodowej z przejawami ...... .
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