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Prawne aspekty wykonywania zabiegow estetycznych przez pielegniarki i potozne

Obecnie nie tylko wsrod pielggniarek
oraz poloznych, ale rowniez w $rodo-
wisku lekarskim toczy si¢ debata na te-
mat prawnej dopuszczalnosci wykony-
wania zabiegdw kosmetycznych przez
osoby, ktore nie posiadaja wyksztatce-
nia lekarskiego. Gtownie dotyczy ona
czynnos$ci inwazyjnych polegajacych
m.in. na wstrzykiwaniu kwasu hialuro-
nowego pod powltoke skorng.

Glosy specjalistow z kregdw lekarskich
wskazuja na mozliwos¢ wykonywa-
nia takich zabiegoéw tylko i wylacznie
przez osoby posiadajace uprawnie-
nia do wykonywania zawodu lekarza.
Uzasadnienia takiego stanowiska sa
natomiast réznorodne, poczynajac od
zakwalifikowania czynnosci stricte ko-
smetycznych do kategorii $§wiadczen
zdrowotnych, a konczac na stwierdze-
niu, Ze owe czynnosci nie s3 takimi
$wiadczeniami 1 dlatego wlasnie nie
moga by¢ wykonywane przez osoby
wykonujace zawdd pielegniarki czy
potoznej. Ponadto argumenty przed-
stawiane przez towarzystwa naukowe
zrzeszajace lekarzy zostaja ztudnie na-
kierowane na dobro pacjenta, ktore ich
zdaniem zostaje zagrozone w przypad-
ku wykonywania zabiegdw kosmetycz-
nych przez osoby niebg¢dace lekarzami.
W oparciu jednak o obowigzujace
przepisy, ktore nie reguluja powyzszej
sprawy w sposob kompleksowy, moz-
na powyzsze argumenty odeprze¢ oraz
przedstawi¢  odmienne stanowisko,
zgodnie z ktorym pielggniarki oraz po-
tozne posiadaja wystarczajace upraw-

nienia do wykonywania zabiegow stric-
te kosmetycznych.

Na wstepie nalezy wyjasnic, iz zgodnie
z koncepcjami zaaprobowanymi przez
doktryne oraz orzecznictwo, w zakresie
bardzo ogdlnego pojecia, ktorym jest
zabieg kosmetyczny, nalezy rozr6znic¢
dwie kategorie, a mianowicie zabie-
gi kosmetyczne, ktore maja charakter
leczniczy oraz zabiegi kosmetyczne
zmierzajace tylko i wylacznie do popra-
wy urody tj. zabiegi stricte estetyczne.

Kolejno wskaza¢ nalezy, iz majac na
uwadze powyzsze spostrzezenie oraz
analizujac definicje legalne $wiadcze-
nia zdrowotnego, nasuwa Si¢ 0Czywi-
sty wniosek, zgodnie z ktérym zabiegi
stricte estetyczne nie mieszcza si¢ w
zakresie pojecia $wiadczenia zdrowot-
nego. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze na
gruncie obowiazujacego prawa wyko-
nywanie takich zabiegéw nie docze-
kato si¢ jakiejkolwiek odrgbnej regula-
cji, ktora ustanawiataby dla nich jakis
szczegblny rezim prawny. Co za tym
idzie — poglady o niedopuszczalno$ci
wykonywania takich czynno$ci przez
pielegniarki oraz potozne nalezy uznaé
za niestuszne.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze
zgodnie z Ustawa z dnia 14 lipca 2011 r.
o zawodach pielegniarki oraz poloznej
wykonywanie tych zawodow polega
na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
ktore zostaly przyktadowo wymienione
dla kazdego zawodu z osobna. Jedno-
cze$nie zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowie w sprawie rodzaju i

zakresu $wiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i reha-
bilitacyjnych udzielanych przez pie-
legniarke albo potozna samodzielnie
bez zlecenia lekarskiego, czg$¢ z nich
osoby te moga wykonywac nawet bez
kontroli ze strony lekarza. Oznacza to,
ze posiadaja one wystarczajaca wiedzg
oraz umiejetnosci, aby podejmowac si¢
czynno$ci leczniczych polegajacych
nawet na kaniulacji zyt czy podawaniu
produktow leczniczych droga dozylng i
domig$niowa.

W Swietle powyzszego oraz faktu, ze
wykonywanie zabiegow kosmetycz-
nych nie zostato usankcjonowane przez
ustawodawce w zadnym konkretnym
akcie prawnym, nalezy uznac¢, ze pie-
legniarki oraz potozne maja prawo
samodzielnie wykonywa¢ czynnosci
stricte kosmetyczne. Wynika to nato-
miast z okolicznos$ci, ze skoro osoby
te maja uprawnienia do wykonywania
bardziej skomplikowanym czynnosci
leczniczych, to tym bardziej posiada-
ja fachowa wiedz¢ do wykonywania
czynnosci, ktore nie sa $wiadczeniami
zdrowotnymi.

Na marginesie warto rowniez pokrotce
odnie$¢ si¢ do zarzutow pojawiajacych
si¢ w stosunku do $rodowiska piele-
gniarskiego, zgodnie z ktérymi osoby
posiadajace wyksztalcenie pielggniarki
czy potoznej wykonujac zabiegi ko-
smetyczne, narazaja zdrowie pacjen-
tow. Nie sposob jednak zgodzié¢ si¢ z
takimi doniesieniami, poniewaz osoba
poddajaca si¢ takim zabiegom nie moze

by¢ uznawana za pacjenta stosownie do
ustawy o prawach pacjenta i o Rzeczni-
ku Praw Pacjenta.

Wszystkie przedstawione powyzej roz-
wazania, ktore w duzej mierze zostaty
oparte na stanowiskach doktryny, znaj-
duja roéwniez poparcie w orzecznictwie
sadow powszechnych. Cho¢ materiat w
tym zakresie jest jeszcze ograniczony,
ze wzgledu na brak rozstrzygnigcia tej
kwestii przez Sad Najwyzszy, to jednak
najnowsze wyroki sadow powszech-
nych wyrazaja aprobat¢ nie tylko dla
zabiegow czysto kosmetycznych wy-
konywanych przez pielggniarki czy po-
lozne, ale rowniez przez kosmetyczki.
Analiza rozstrzygni¢e¢ wydawanych
przez te sady prowadzi po pierwsze
do wniosku, ze wsrod zabiegow es-
tetycznych nalezy wyrdzni¢ grupe
czynno$ci podejmowanych jedynie w
celu upigkszenia ciata i poprawienia
wygladu zewngtrznego, ktdre sa pozba-
wione charakteru terapeutycznego czy
leczniczego. Po drugie w orzeczeniach
tych sady podkreslaja, ze przerwanie
ciaglosci skory w konsekwencji wyko-
nania czynno$ci o ww. charakterze, nie
jest jedynie domeng lekarza, poniewaz
ma to réwniez miejsce w studiach ta-
tuazu, gabinetach podologicznych czy
podczas mikropigmentacji. Ponadto
w jednym z wyrokéw Sad Okregowy
w Olsztynie doktadnie wskazal, ze
uprawnienia do wstrzykiwania kwasu
hialuronowego posiadaja osoby o kwa-
lifikacjach kosmetyczki. Swiadczy to
wigc o tym, ze tym bardziej takie czyn-

nosci moga wykonywaé pielggniarki
czy potozne.

Juz na zakonczenie nalezy jednak przy-
pomnie¢, ze w przypadku podjecia si¢
wykonywania zabiegow stricte ko-
smetycznych przez osoby posiadajace
wyksztalcenie pielggniarskie czy po-
loznicze nie mozna zapomnie¢ o kaz-
dorazowym zakwalifikowaniu konkret-
nego klienta do zabiegu. Oznacza to,
ze osoba wykonujaca taki zabieg musi
po pierwsze, przeprowadzi¢ ocen¢ da-
nego przypadku pod katem mozliwosci
wystapienia niepozadanych skutkéw
ubocznych. Po drugie, ocena ta musi
by¢ rzetelna oraz pozwoli¢ na uchro-
nienie klienta przed uszkodzeniem cia-
la. Po trzecie, nalezy pamigta¢ o poin-
formowaniu osoby poddajacej si¢ danej
czynnosci o potencjalnym ryzyku zwia-
zanym z jej przeprowadzeniem oraz o
uzyskaniu od niej pisemnej zgody na
wykonanie konkretnego zabiegu.
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Zapraszamy do udzialu w Ogdlnopol-
skiej Konferencji Szkoleniowej dla
Pielegniarek i Potoznych. Zabiegi es-
tetyczne mozliwo$cia rozwoju zawodo-
wego pielegniarek i potoznych — 17 lu-
tego 2018 r. w Poznaniu. Szczegdélowe
informacje i rejestracja: www.ipze.pl

Stop mobbingowi w ochronie zdrowia

Mobbing w zespotach pielegniarskich

wZ glebokim szacunkiem i czcig przyjmuje nadany mi tytul pielegniarki /poloinej i uroczyscie przyrzekam strzec godnosci zawodu pielegniarki/potoinej, a do wspolpracownikéw odnosié¢ si¢ z szacunkiem i
Zyczliwoscig, nie podwazaé ich zaufania, postgpowac bezstronnie majgc na wzgledzie przede wszystkim dobro pacjenta”

Whbrew przytoczonym stowom przyrze-
czenia czg¢sto mowi sig, ze srodowisko
pielegniarek i potoznych to najbardziej
skonfliktowana grupa zawodowa, w
ktorej brak jednosci i wzajemnego sza-
cunku.

Stowarzyszenie z. Pielggniarki Cyfro-
we od pewnego czasu prowadzi kam-
pani¢ informacyjng o nazwie ,#stop-
mobbingowi” #wochroniezdrowia”. Na
podstawie poczynionych obserwacji,
$ledzenia forow spoteczno$ciowych
oraz bezposrednich rozméw z piele-
gniarkami mozna wywnioskowaé, iz
najczesciej mobbingu dopuszczaja si¢
same pielggniarki/pielegniarze wobec
siebie. Nalezy zauwazy¢, ze osoby za-
rzadzajace zespolami pielggniarskimi,
ktore rowniez wystepuja w roli mob-
bera, to rowniez pielggniarki czy pie-
lggniarze.

Sprobujmy zatem wyjasni¢ przyczyng
tego niechwalebnego zjawiska. Siegnij-
my wigc do przeszlosci. Zawodd nasz
niemal od zawsze mimo $wieckos$ci
wigzal si¢ z misja niesienia pomocy
chorym i cierpiacym. Kojarzony byl ze
stuzebnoscig, pokorg i mitosierdziem.
Od pokolen w szkotach pielggniarskich
uczono postaw, ktére sprowadzaly
nas do roli podrzednej, pomocniczej.
Przez dlugie lata wpajano nam pod-
legtos¢ wobec lekarza oraz pacjenta.
Wydaje sig, ze skutkiem tego bylo za-
nizanie poczucia wlasnej wartosci i to
prowokowato do nieswiadomego po-

dejmowania rywalizacji. Kazda/kazdy
z nas chciat zaspokoi¢ potrzebe bycia
docenianym 1 darzonym zaufaniem.
Cho¢ rywalizacja jest wpisana w naturg
czlowieka, nie zawsze jest zjawiskiem
pozytywnym. Jesli rywalizacja ma na
celu podniesienie jakos$ci pracy, jest
faktem korzystnym. Jednak, gdy komus
zalezy wylacznie na zwrdceniu uwa-
gi na siebie, by zaspokoi¢ tylko swoje
ambicje, wspotzawodnictwo niesie ze
soba konsekwencje negatywne. Ta zta
rywalizacja zaburza relacje w zespole
i niszczy dobrg atmosfere. Pracownik,
ktorym kieruje zawis¢, traci panowanie
nad emocjami i krzywdzi innych, a w
konsekwencji samego siebie.

Innym aspektem powodujacym kon-
fliktowos¢ w $rodowisku pielegniar-
skim, jest feminizacja profesji. Panuje
powszechne przekonanie, ze ,,babskie”
srodowisko jest zawistne, plotkarskie,
zto$liwe i wrecz podle. Moze nie za-
wsze 1 wszedzie jest to zgodne z praw-
dg, jednak przekonanie to jest bardzo
popularne. Jesli glebiej si¢ nad tym
zastanowimy, to zauwazymy, ze tak
naprawde nikt nas w dziecinstwie nie
uczyt wspotpracy z innymi kobietami.
Prawda jest, ze to chtopcy sa wychowy-
wani w duchu wspotzawodnictwa, ale i
wspotpracy. Rywalizacja zatem w przy-
padku mezczyzn nie wyklucza przyjaz-
ni. Kobiety za$ postrzegaja si¢ juz od
dziecinstwa jako rywalki. Dojscie do
celu w damskim wydaniu, to (zamiast

pracy nad sobg) zazwyczaj podstep,
plotki czy ztosliwos¢. Mimo uptywu
lat wciaz panuje przeswiadczenie, Ze
kobieta powinna by¢ powsciagliwa i
subtelna, wigec nie powinna otwarcie
konkurowa¢. Dlatego, jesli kobieta jest
asertywna i dba o swoj interes, to za-
chowuje si¢ agresywnie, jest kiotliwa,
a zachowania te nie pasujg do spotecz-
nego wizerunku kobiety. Zatem kobiety
nastawione na sukces zawodowy nie
podobaja si¢ mezczyznom, a przede
wszystkim innym kobietom.

Inng kwestia jest fakt generalizowania
i spolecznego przeswiadczenia, ze z
,babami” Zle si¢ wspotpracuje. Zapo-
minamy przy tym o wcale nierzadkich,
przykrych do$wiadczeniach podczas
wspotpracy z mezczyznami, ich niewy-
brednych komentarzach z podtekstem
seksualnym, o dyskryminowaniu i trak-
towaniu kobiet z wyzszoscia.

Poza tym rywalizacja wérdd kobiet bar-
dzo czgsto posiada znamiona rywaliza-
¢ji podwojnej. Dochodzi jeszcze kon-
kurencja na plaszczyznie prywatne;j.
Dotyczy wygladu, posiadania partnera
czy tadniejszych ubran. Ta niezdrowa
rywalizacja 1 wrogo$¢ przybiera na sile,
gdy samoocena jest niska.

Zmiana trybu ksztalcenia w pielegniar-
stwie rowniez przyczynita si¢ do nasile-
nia konfliktow mig¢dzy wspotpracowni-
kami. Obecnie na rynku pracy znajdujg
si¢ pielegniarki z wyksztatceniem $red-
nim i pielggniarki z wyksztalceniem

wyzszym. Cze$¢ pielegniarek, ktore
konczyty licea medyczne czy medycz-
ne studia zawodowe, uzupehila swoje
wyksztalcenie, zdobywajac tytut licen-
cjata lub magistra pielggniarstwa. [ tu
mozemy odnie$¢ si¢ do powyzszych
rozwazan. Panie, ktore nie podwyz-
szyly swoich kwalifikacji, zamiast do-
Iaczy¢ do grona kolezanek z wyzszym
wyksztatceniem, wolg niekiedy wejsé¢
na droge zlej rywalizacji, poddajac
mlodsze kolezanki z tytulem licencjata
czy magistra tzw. fali. Bywaja ztosliwe,
nekaja, ponizaja kolezanki, wykorzy-
stuja do obowiazkow, ktore sa najmniej
przyjemne, a muszg zosta¢ wykonane.
Niematle znaczenie ma rowniez roznica
pokoleniowa. Narastaja konflikty tzw.
"pokolenia X” z mlodym pokoleniem
zwanym ,,pokoleniem Milenium”, czy
,pokoleniem Y”. Mlode, "milenijne"
pokolenie jest w wigkszosci dobrze
wyksztatcone, zwane przez socjolo-
gow ,,sieciowymi tubylcami”, §wietnie
postugujace si¢ komputeremi, biegle
odnajdujace si¢ w internecie, chca-
ce si¢ rozwija¢. Pokolenie to cechuje
wysokie poczucie wlasnej wartosci,
pewnos¢ siebie, duza roszczeniowo$é
oraz sktonno$¢ do odrzucania wszelkiej
krytyki. Natomiast pokolenie starsze,
zwane ,,X”, okreslane jest jako odrzu-
cajace marketing 1 system, w duzej
mierze uwazajgce pracg¢ za najwazniej-
szy aspekt zycia (wrgcz preferujace kult
pracy), a doswiadczenie zawodowe za

podstawowy miernik swojej wartosci
zawodowe;j.

Takze cig¢zka, odpowiedzialna praca,
obarczanie pielggniarek nadmiarem
obowiazkow, niskie uposazenie, to ko-
lejny powod konfliktorodny. Zmeczo-
ne, niedocenione, sfrustrowane kobiety,
majace nierzadko ktopoty w zyciu pry-
watnym, s3 narazone na problemy emo-
cjonalne. O niemitg atmosfer¢ wowczas
nietrudno.

Atmosfera i relacje migdzy personelem
majg ogromny wplyw na postrzeganie
naszego srodowiska zawodowego przez
pacjentow. Pielegniarka Zle traktowana
przez lekarzy, swoich zwierzchnikow
czy inne pielegniarki, pomiatana, lek-
cewazona, deprecjonowana, bedzie
tak samo traktowana przez pacjentow.
Pacjenci doskonale wyczuwajg niewta-
$ciwe relacje wérod personelu 1 wtedy
spada szacunek wobec calego naszego
pielegniarskiego 1 potozniczego $rodo-
wiska. Dlatego bardzo wazna jest zna-
jomos¢ mechanizmu konfliktorodnego,
by zrozumie¢ i wdraza¢ zmiany, aby
nikt nie zarzucat nam, ze nie przestrze-
gamy Kodeksu etyki zawodowej, a w
naszej grupie zawodowej panuje wro-
g0S¢ 1 zawisC.

Joanna Lewoniewska, wiceprezes,
Stowarzyszenie Pielegniarki Cyfrowe

Wiecej o mobbingu na stronach 8-11



