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Czes¢ 1. Wybrane problemy nauki o zarzgdzaniu

Rozdzial 1. Podsystem pielggniarstwa

1.1. System ochrony zdrowia i podsystem pielggniarstwa

1.2. Oddzialywanie wybranych koncepcji polityki zdrowotnej 1 zarzadzania opieka na zmiany w
podsystemie pielggniarstwa

1.3. Misja, funkcje 1 cele podsystemu pielggniarstwa

Rozdzial 2. Zarzadzanie - nauka i praktyka

2.1. Zarzadzanie - zmiany w teorii i praktyce

2.2. Istota wspotczesnego zarzadzania

2.3. Etyka zarzadzania

Rozdzial 3. Funkcje kierownicze

3.1. Definicja 1 istota kierowania zespotami pielggniarskimi

3.2. Planowanie: definicje, istota, zasady, wymiary

3.3. Organizowanie

3.4. Motywowanie

3.5. Kontrolowanie - istota, proces, zadania i rodzaje

3.6. Kierowanie przez delegowanie uprawnien

Rozdzial 4. Proces decyzyjny

4.1. Istota podejmowania decyzji, typy decyzji

4.2. R6zne modele podejmowania decyzji

4.3. Metoda pozytywnej niepewnosci w podejmowaniu decyzji w okresie przeksztalcen systemu
opieki zdrowotnej

4.4. Decentralizacja podejmowania decyzji kierowniczych. Delegowanie uprawnien
decyzyjnych na pielggniarskich stanowiskach pracy

4.5. Zalety 1 wady grupowego podejmowania decyzji

Rozdzial 5. Style zarzadzania

5.1. Ewolucja stylow zarzadzania

5.2. Rodzaje stylow zarzadzania

5.3. Uwarunkowania stylow zarzadzania

5.4. Styl zarzadzania a szczebel w hierarchii organizacyjnej podsystemu pielggniarstwa



5.5. Znaczenie stylu zarzadzania dla funkcjonowania organizacji

5.6. Styl kierowania a istota 1 cechy przywodztwa wspotczesnego menedzera
Rozdzial 6. Zarzadzanie strategiczne

6.1. Proces zarzadzania strategicznego

6.2. Budowa strategii

6.3. Wybrane metody analizy strategicznej

6.4. Alternatywne strategie dla systemu ochrony zdrowia i podsystemu pielggniarstwa
6.5. Zarzadzanie operacyjne. Wzajemne relacje i roznice migdzy zarzadzaniem strategicznym a
operacyjnym

6.6. Specyfika zarzadzania operacyjnego w opiece zdrowotnej i1 pielegniarstwie
Rozdzial 7. Marketing uslug zdrowotnych

7.1. Istota marketingu $wiadczeh zdrowotnych

7.2. Analiza i badanie rynku

7.3. Cztery podstawowe etapy w rozwoju zarzadzania organizacjami

7.4. Segmentacja rynku ustlug zdrowotnych

7.5. Marketing-mix dla $wiadczen pielggniarskich

Rozdzial 8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

8.1. Znaczenie zasobow ludzkich w organizacji

8.2. Istota i cechy szczegdlne zasobow ludzkich w systemach zdrowotnych

8.3. Planowanie zasobow ludzkich w organizacji, zakres 1 etapy

Rozdzial 9. Planowanie zapotrzebowania na opieke pielegniarska

9.1. Potrzeby zdrowotne 1 zapotrzebowanie na opieke a planowanie obsad pielggniarskich
9.2. Weryfikacja i dostosowanie metod ,,Patient Classification System” do warunkow
organizacyjnych krajowych szpitali

9.3. Metody klasyfikacji pacjentéw w planowaniu obsad pielggniarskich i potozniczych na
oddziatach o r6znym profilu

9.4. Planowanie kadr pielggniarskich w podstawowej opiece zdrowotnej

Rozdzial 10. Nabor i dobor pracownikéw

10.1. Nabor pracownikdw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w organizacji

10.2. Dobor pracownikow. Standardowy proces selekcji

10.3. Dobor kandydatow na pielggniarskie stanowiska pracy

10.4. Utrzymanie zasobow ludzkich w organizacji

Rozdzial 11. Adaptacja spoleczno-zawodowa

11.1. Pojecie adaptacji spotecznej 1 zawodowej

11.2. Czynniki warunkujace adaptacje spoteczno-zawodowa pielggniarek

11.3. Ramowy program adaptacji spoteczno-zawodowej pielegniarek

11.4. Uwarunkowania kultury organizacji

11.5. Wptyw kultury organizacji na prace zespotow pielegniarskich

11.6. Kultura organizacji a ksztattowanie wizerunku profesji pielggniarek i potoznych
Rozdzial 12. Doskonalenie zawodowe

12.1. Znaczenie doskonalenia zawodowego dla rozwoju organizacji

12.2. System ksztalcenia podyplomowego pielggniarek 1 potoznych

12.3. Organizacja doskonalenia zawodowego w zaktadzie

12.4. Metody stosowane w zaktadowym doskonaleniu zawodowym

12.5. Ocenianie, ewaluacja doskonalenia zawodowego

12.6. Sciezka kariery zawodowej

Rozdzial 13. System ocen pracowniczych

13.1. Elementy systemu oceniania

13.2. Rodzaje ocen

13.3. Sposoby oceniania

13.4. Czynniki znieksztatcajace wyniki oceny

13.5. Kryteria oceny pracy na pielegniarskich stanowiskach wykonawczych i kierowniczych



Rozdzial 14. Projektowanie piel¢gniarskich stanowisk kierowniczych

14.1. Podstawowe podejscia koncepcyjne do problematyki stanowisk pracy

14.2. Zakres odpowiedzialnosci, obowiazkéw 1 uprawnien na pielggniarskich stanowiskach
kierowniczych

14.3. Zasady formulowania zadan na stanowiskach pracy

14.4. Proces komunikowania na stanowiskach pracy

Rozdzial 15. Zarzadzanie jakoScia

15.1. Jako$¢ - pojecia podstawowe

15.2. System zapewniania jako$ci

15.3. Geneza zarzadzania jako$cia

15.4. Kompleksowe zarzadzanie jako$cia (TQM)

15.5. Wspotczesne podejscie do jakosci w ochronie zdrowia i pielegniarstwie

15.6. Standardy w zarzadzaniu opieka pielggniarska

Rozdzial 16. Doskonalenie organizacji, zmiana, konflikt

16.1. Wprowadzenie

16.2. Doskonalenie organizacji

16.3. Zmiana, rodzaje zmian

16.4. Zrédta zmian

16.5. Podstawowe zasady przeprowadzania zmian

16.6. Proces zmian

16.7. Strategie wprowadzania zmian

16.8. Rzecznik zmiany

16.9. Kierowanie konfliktem

Rozdzial 17. Usprawnianie pracy w ochronie zdrowia i podsystemie pielegniarstwa
17.1. Metodyka postgpowania organizatorskiego w rozwigzywaniu problemow i usprawnianiu
pracy

17.2. Badanie metod

17.3. Techniki heurystyczne

17.4. Mierzenie i normowanie pracy

17.5. Wartosciowanie pracy

Rozdzial 18. Ergonomiczna analiza pracy

18.1. Ergonomia, podstawowe definicje, istota, zakres, podziat

18.2. Metody pomiaru stopnia obciazenia pracg fizyczna

18.3. Analiza obcigzenia psychicznego na pielggniarskich stanowiskach

18.4. Obciazenie na pielggniarskich stanowiskach wynikajace z narazenia na czynniki
srodowiska pracy

18.5. Rytmy biologiczne i ich wptyw na aktywno$¢ fizyczna i umystowa

18.6. Zmegczenie, przerwy w pracy na roznych stanowiskach w podsystemie pielggniarstwa
Czes¢ 11 Ekonomika, finanse w ochronie zdrowia

Rozdzial 19. Modele finansowania opieki zdrowotnej

19.1. Modele systeméw zdrowotnych jako pochodna polityki zdrowotnej danego kraju
19.2. Ewolucja dotychczasowych modeli i zmiana sposobdw ich finansowania

19.3. Wspotplacenie pacjentdow w ochronie zdrowia w krajach zachodnich i panstwach Europy
centralnej 1 wschodnie;j

19.4. Finansowanie opieki zdrowotnej w Polsce

Rozdzial 20. Planowanie, budzetowanie, monitoring uslug zdrowotnych

20.1. Wyjasnienie podstawowych poje¢ z zakresu ekonomiki zdrowia

20.2. Finanse publiczne

20.3. Zatozenia budzetu publicznego

20.4. Dochody 1 wydatki budzetowe

20.5. Rachunek kosztow w zaktadach opieki zdrowotnej

20.6. Opracowanie budzetu dla wybranej jednostki organizacyjne;j



20.7. Opracowanie budzetu na opieke pielggniarska w wybranej jednostce organizacyjne;j
20.8. Nadzor nad realizacja budzetu

Rozdzial 21. Wybrane analizy finansowe i ekonomiczne

21.1. Wady 1 zalety roznych form finansowania opieki zdrowotnej

21.2. Analiza ekonomiczna i analiza finansowa
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