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Royal College of Nursing

Wszyscy wiemy o istnieniu Nur-
sing and Midwifery Council (NMC) i
znamy t¢ angielska izbe pielegniarek
i potoznych, ale kto si¢ orientuje, do
kogo mozna skierowaé si¢ w potrze-
bie i gdzie uzyska¢ pomoc lub wspar-
cie, bedac juz w Wielkiej Brytanii?

Ot6z Royal College of Nursing
(RCN) jest instytucja, ktéra oferuje
dostep do internetowych stron dorad-
czych oraz proponuje indywidualne
wsparcie, udzielajac porad dotycza-
cych kariery, pracy, imigracji, a takze
daje wsparcie w kwestiach prawnych
np. dotyczacych S$ledztw prowa-
dzonych przez NMC lub w miegjscu
pracy. Royal College of Nursing
powinien by¢ pierwszym punktem
kontaktu w kazdej kwestii dotyczace;j
profesji pielegniarki / poloznej oraz
srodowiska pracy.

RCN - porady, jak przygotowa¢ sie
do spotkan dochodzeniowo-§led-
czych w miejscu pracy

Pracodawcy maja obowigzek zba-
dania zarzutow dotyczacych zlego
kierowania, a takze rozpatrzenia for-
malnych skarg i analizowania powaz-
nych incydentéw oraz wypadkow w
pracy. Wstepne dochodzenie w celu
ustalenia faktow powinno byc¢ prze-
prowadzone jak najszybciej.

RCN zwykle nie reprezentuje
czlonkow stowarzyszenia na spo-
tkaniach dochodzeniowo-s§ledczych,
jako ze spotkania te majg zazwyczaj
na celu jedynie zebranie informacji
oraz dowodow, jednak moga zdarzy¢
si¢ przypadki, w ktorych bedzie to ko-
nieczne.

Jesli zostales wezwany na docho-
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© Wynagrodzenie Band 5 £21,692 - £28,180 funtéw
brytyjskich (GBP) brutto rocznie - w zaleznosci od
doswiadczenia oraz umiejetnosci. Wynagrodzenie
oferowane przez pierwsze 6 tygodni treningu bedzie
na poziomie Band 3, £19,268. W tym tez czasie
kandydat musi juz posiadaé¢ albo uzyskaé¢ NMC

numer PIN.

dzenie lub zostate§ zawieszony w
oczekiwaniu na dochodzenie, jak
najszybciej skontaktuj si¢ z RCN i
popro$ o poradg i wsparcie.

Kodeks NMC wymaga, aby zawsze
wspotpracowaé w kwestii dochodzen
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Jest
to Twoim profesjonalnym obowigz-
kiem.

Twdj pracodawca moze poprosic
Ci¢ o oswiadczenie w danej sprawie.
Przed przygotowaniem o$wiadczenia
przeczytaj i dostosuj si¢ do wskazo-
wek RCN, ktore znajdziesz na stronie
https://www.rcn.org.uk/get-help/ren-
-advice/statements.

Przeczytaj zasady postgpowania,
zgodnie z ktorymi bedzie prowadzo-
ne dochodzenie. Sg one dostosowane
do specyfiki $ledztwa (na przyktad: w
sprawach dyscyplinarnych, w sprawie
mobbingu, w sprawie o zastraszanie
lub w sprawie dotyczacej zdolnosci
wykonywania zawodu) i zasiegnij od
pracodawcy informacji o wszelkich
zarzutach i skargach, jakie Ciebie do-
tycza.

Dobrg praktyka pracodawcy jest,
aby powiadomi¢ Ci¢ pisemnie o do-
chodzeniu. Niestety, pracodawca nie
jest zobowigzany na tym etapie do
udzielania szczegdtowych informacji
na temat skargi lub zarzutu.

Jesli RCN nie uczestniczy w posie-
dzeniu, popro$ przynajmniej jednego
znajomego lub przyjaciela, aby towa-
rzyszyt Ci w charakterze $wiadka i
robit notatki.

Przeczytaj wszystkie o$wiadcze-
nia, ktore przygotowales wczesniej
i ktore zamierzasz przedstawi¢ pod-
czas spotkania.
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Podczas spotkania

Odpowiadaj na pytania doktadnie,
obiektywnie i zgodnie z prawda. W
miarg mozliwosci zatacz tez dowo-
dy potwierdzajace kolejnos¢ wyda-
rzen (czyli daty i godziny) oraz dane
swiadkow, notatki itp.

Jesli nie pamigtasz zdarzenia lub
wypadku, powiedz prawdg. Nie nale-
zy sig spieszy¢ z odpowiedziami.

Zastanow si¢ nad swoimi odpowie-
dziami i popro$ o przerwe, jesli jest
to potrzebne. Jezeli uwazasz, ze ko-
nieczne jest kolejne spotkanie, abys
mogt przedstawi¢ dodatkowe dowody
lub informacje, popro$ o odroczenie.

Popros o kopig¢ notatek lub proto-
kotu z posiedzenia, dzieki czemu be-
dziesz mogt sprawdzi¢ zawartos¢ pod
katem doktadnosci. Zawsze nalezy
skonsultowa¢ si¢ z RCN, jesli masz
watpliwosci co do doktadnosci lub
tresci.

Nie uwazaj, ze jeste§ pod presja
podpisania notatek lub protokotu za-
raz po spotkaniu. Wigkszo$¢ proto-
kotéow lub notatek nie bywa spisana
stowo w stowo. Wszelkie poprawki
lub zmiany powinny by¢ uzgadniane
i ostateczna wersja podpisana dopiero
wtedy, gdy jestes zadowolony z tresci
i doktadnosci.

Jesli zostaniesz poproszony, aby
omowi¢ kwestie, o ktorych nie zo-
state$ wczesniej poinformowany lub
czujesz si¢ zaklopotany pytaniem,
masz prawo zazada¢, aby spotkanie
zostato odroczone do czasu, kiedy
bedziesz w stanie uzyska¢ dalsze in-
formacje i dowody. Udzielenie na to
zgody znajduje si¢ w gestii oficera
dochodzeniowego.
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Dostepne etaty dla:

¢ Pielegniarek sSrodowiskowych (praca w terenie lub w szpitalu)

¢ Pielegniarek opieki paliatywnej

¢ Pielegniarek ze specjalizacja w psychiatrii

¢ Oraz na oddziatach medycyny ogéinej

Info o SCT

o Wszystkie pozostate standardowe benefity NHS.

o Ambitne stanowiska, ktére obejmujg opieke nad
pacjentem szpitalu lub ich wtasnym domu.

o Doskonatly program adaptacyjny / preceptorship.

© Prace w wykwalifikowanym zespole pielegniarskim.

* NEU Professionals Limited nie pobiera zadnych optat od
kandydatéw, bezposrednio lub posrednio.

SCT jest najwieksza organizacjg NHS w potudniowej
Anglii. Prowadzi ustugi NHS na obszarze Brighton,
Hove oraz West Sussex. SCT zamierza zatrudnic
pielegniarki do swoich 5 szpitali w: Crawley, Haywards
Heath, Midhurst, Bognor Regis i Rustington.

www.sussexcommunity.nhs.uk

Aby uzyskaé wiecej informacji lub ztozy¢ aplikacje,
prosimy o kontakt:

Anna Tobiasz

anna@neuprofessionals.com
+44 7402 738 096

Rola oficera prowadzacego docho-
dzenie polega gltéwnie na wydaniu
opinii, czy oskarzenia sa prawdziwe i
czy istniejg podstawy do rozpoczecia
postepowania dyscyplinarnego.

Formalne sankcje (stowne lub pi-
semne) nie moga by¢ nalozone na
spotkaniu dochodzeniowo - $led-
czym.

Nikt nie moze zmusi¢ Cig do ztoze-
nia zeznania lub o$wiadczenia, ktore
moze implikowac¢ Twoja wing.

Postepowanie dyscyplinarne

Pomimo, ze sankcje formalne,
stowne lub/oraz pisemne ostrzezenia
nie moga by¢ nalozone na spotkaniu
dochodzeniowo-§ledczym,  docho-
dzenie moze prowadzi¢ do wszczecia
postgpowania dyscyplinarnego prze-
ciwko Tobie.

W takim przypadku pracodawca
powinien $ci$le podaza¢ za standar-
dowa procedurg dyscyplinarng.

Jesli jest prowadzone przeciwko
Tobie postgpowanie dyscyplinarne,
niezwlocznie skontaktuj si¢ z RCN w
celu uzyskania porady i wsparcia.

Zasady praktyki pielegniarskiej
wedlug Royal College of Nursing,
UK

Zasady praktyki pielggniarskiej
opisuja to, czego kazdy uzytkownik
ustug publicznych (od personelu po
pacjentéw oraz ich rodziny) moze si¢
spodziewa¢ w zakresie pielggniar-
stwa.

Zasady okreslaja, co stanowi o
bezpiecznej i skutecznej opiece pielg-
gniarskiej, a takze precyzuja reguly
zachowania, postawy i podej$cia do
pacjenta, ktore sa podstawe dobrej
opieki.

Kazda z zasad zostata opracowana
przez Royal College of Nursing we
wspolpracy z Departamentem Zdro-
wia i NMC. Pacjenci, osoby publicz-
ne oraz personel opieki zdrowotnej
réwniez byli zaangazowani w ich
rozwoj.

Zasada A

Pielggniarki i personel pielegniar-
ski powinni traktowa¢ z godno$cia
wszystkich, znajdujacych si¢ pod ich
opieka, rozumiejac indywidualne po-
trzeby, okazujac wspodtczucie i wraz-
liwos¢, zapewniajac opieke w sposob,
ktory wszystkich szanuje i traktuje
jednakowo.

Zasada B

Pielggniarki i personel pielegniarski
biora odpowiedzialno$¢ za opieke,
ktorej dostarczaja i odpowiadaja za
wlasne czyny i dziatania - wykonuja
swoje czynnosci w sposob, ktory jest
uzgodniony z pacjentem, a takze ro-
dzing i opiekunami pacjenta oraz w

sposob, ktory spetnia wymagania ich
organizacji zawodowych (kodu NMC
https://www.nmc.org.uk/standards/
code/ ) i prawa.

Zasada C

Pielegniarki i personel pielegniarski
zarzadzaja ryzykiem, sa czujni i po-
magaja utrzymac bezpieczne $rodo-
wisko w miejscach, w ktorych ich pa-
cjenci otrzymuja opieke zdrowotna.

Zasada D

Pielggniarki i personel pielegniarski
zapewniajga 1 promujg opieke, ktora
w centrum uwagi stawia osobe; przy
podejmowaniu decyzji uwzglednia-
ja zdanie pacjentow, uzytkownikoéw
ustug, ich rodzin i opiekunéw, poma-
gaja im w dokonywaniu $wiadomych
wyborow dotyczacych ich leczenia i
opieki.

Zasada E

Pielegniarki i personel pielegniarski
sa w centrum procesu komunikacji:
oceniajg, opisujg oraz sporzadza-
ja raporty o stanie leczenia i opieki;
wysoce szanujg polityke prywatnosci
i poufnos¢ informacji, ktorymi zarza-
dzaja; skutecznie rozpatrujg skargi; sa
sumienni w zglaszaniu spraw, ktore
ich zaniepokoity.

Zasada F

Pielggniarki i personel pielegniarski
posiadaja biezacag wiedz¢ 1 umiejet-
nosci, ktorych uzywaja z inteligencja,
intuicjg 1 zrozumieniem, zgodnie z
potrzebami poszczegdlnych osob po-
zostajacych pod ich opieka.

Zasada G

Pielggniarki i personel pielegniar-
ski $ciSle wspolpracuja z wlasnym
zespolem oraz z innymi profesjami,
zapewniajac tym samym, ze skoordy-
nowana opieka i leczenie pacjentow
jest na najwyzszym poziomie i osiaga
najlepszy mozliwy wynik.

Zasada H

Pieleggniarki i personel pielegniarski
sa wzorem dla innych; rozwijaja takie
umiejetnosci wlasne oraz wspotpra-
cownikow, ktore maja bezposredni
wplyw na sposob, w jaki dostarczana
jest opieka, odpowiadajaca indywidu-
alnym potrzebom pacjentow.

Oczywiscie caty nasz zespot NEU
Professionals jest rowniez do Panstwa
dyspozycji we wszelkich sprawach.
Zapraszamy do kontaktu.

Z pozdrowieniami,

Edyta Whelton

Dyrektor

NEU Professionals Ltd
edyta@neuprofessionals.com
www.neuprofessionals.com



