Ksztalcenie Podyplomowe — Specjalizacja — Program Specjalizacji
w Dziedzinie Organizacji 1 Zarzadzania dla Pielegniarek 1 Potoznych

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIA

z dnia 29 pazdziernika 2003 r.

W SPRAWIE WYKAZU DZIEDZIN PIELEGNIARSTWA ORAZ
DZIEDZIN MAJACYCH ZASTOSOWANIE W OCHRONIE ZDROWIA,
W KTORYCH MOZE BYC PROWADZONA SPECJALIZACJA I
KURSY KWALIFIKACYJNE, ORAZ RAMOWYCH PROGRAMOW
SPECJALIZACJI DLA PIELEGNIAREK I POLOZNYCH

(Dz. U. Nr 197, poz. 1922)
- Wyciag -

ZALACZNIK Nr 27

RAMOWY PROGRAM BLOKU SPECJALISTYCZNEGO
SPECJALIZACJI W DZIEDZINIE ORGANIZACJI I ZARZADZANIA
DLA PIELEGNIAREK I POLOZNYCH

I. Cel ksztalcenia

Ksztaltowanie i rozwijanie praktycznych  umiejetnosci
kierowniczych  oraz  przekazanie  pielegniarkom, poloznym
uzupelniajacej wiedzy niezbednej do sprawnego zarzadzania w
systemie opieki zdrowotnej i wspoluczestniczenia w osiaganiu celow
tego systemu.

II. Czas trwania specjalizacji

1. Laczna liczba godzin wynosi 1.030 godzin dydaktycznych.
2. Laczna liczba godzin w bloku ogoélnozawodowym wynosi 330
godzin.

1) organizator ma prawo zrezygnowac z realizacji modulu bloku
ogolnozawodowego: V. Organizacja i zarzadzanie z elementami
ekonomiki ochrony zdrowia, VII. Ocena stanu zdrowia i badanie
fizykalne, XI. Informatyka i statystyka w praktyce pielegniarki i
poloznej;
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2) w przypadku rezygnacji ze wskazanych moduléw czas trwania
bloku ogolnozawodowego wynosi 135 godzin;

3) pozostaly do dyspozycji czas proponuje sie¢ wykorzystac na
zwiekszenie liczby godzin i ¢wiczen w bloku specjalistycznym, w
module X. Informatyka i statystyka w zakladach opieki
zdrowotnej oraz innych, uwzgledniajac istniejace preferencje
uczestnikow szkolenia.

3. Laczna liczba godzin w bloku specjalistycznym wynosi 700

godzin, w tym: czeSc teoretyczna 560 godzin, czesc praktyczna 140

godzin.

III. Wykaz umiejetnosci bedacych przedmiotem ksztalcenia

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna
powinna:

1. Scharakteryzowac glowne kierunki zmian systemowych w
ochronie zdrowia w Polsce i przewidywane skutki tych zmian.

2. Zroznicowac systemy opieki zdrowotnej na Swiecie (wskazac
ich zalety i wady).

3. Scharakteryzowac¢ cechy rynku ushug zdrowotnych w Polsce.

4. Okreslic¢ kryteria jakosci swiadczen medycznych.

5. Okreslac priorytety w dziataniu.

6. Tworzyc¢ i wdrazac¢ standardy praktyki zawodowe;.

7. Okreslic¢ istote zarzgdzania strategicznego w zakladach opieki
zdrowotnej oraz barier z tym zwigzanych.

8. Przygotowac umowe o udzielanie swiadczen zdrowotnych
zgodnie z wymogami formalnoprawnymi.

9. Stosowac nowoczesne techniki selekcji przy doborze
pracownikow i tworzeniu zespotow.

10. Dokona¢ analizy obsady stanowisk pielegniarskich i
opracowac plan zatrudnienia (obejmujacy liczbe zatrudnionych i ich
kompetencije).

11. Okreslic zwiazek pomiedzy jakoscia pracy a gratyfikacja.

12. Przeprowadzic¢ diagnoze funkcjonowania organizac;ji.

13. Zapewni¢ warunki do dialogu miedzy wspolpracownikami.

14. StworzyC przejrzysty system oceny 1 motywowania
pracownikow w kierowanym zespole.

15. Dokonac pomiaru efektywnosci pracy.

16. Scharakteryzowac zadania i funkcje kontroli.
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17. Dokonac wyodrebnienia budzetu na Swiadczenia
pielegniarskie.

18. Omoéowi¢  zasady  alokacji sSrodkow  finansowych —w
samodzielnych zakladach opieki zdrowotne;j.

19. Prowadzi¢ negocjacje i rozwiazywac konflikty.

20. Kierowac¢ ludzmi w procesie zmian i skutecznie si¢ z nimi
komunikowac.

21. Korzysta¢ z informacji statystycznych pod katem oceny i
planowania zapotrzebowania na swiadczenia pielegniarskie.

22. Korzystac z baz danych.

23. Poshugiwac sie programami komputerowymi uzywanymi w
zakladach opieki zdrowotne;.

24. Planowac ksztalcenie i rozwo6j podleglego personelu.

25. Opracowac biznesplan dla zakladu opieki zdrowotne;.

IV. Plan nauczania

Lp. MODUL Liczba
godzin
I | Systemy ochrony zdrowia na swiecie 45
II | Transformacja systemu ochrony zdrowia w Polsce 60
IIT | Rynek potrzeb zdrowotnych i finansowanie 65

zakladow opieki zdrowotnej

IV | Podstawy zarzadzania 60

V | Kierowanie zasobami ludzkimi w zaktadach opieki 75
zdrowotne;j

VI | Diagnoza funkcjonowania zaktadu opieki 45
zdrowotnej

VII | Kierowanie zmianami 45

VIII | Negocjacje i rozwiazywanie konfliktow 45
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IX | Wybrane zagadnienia prawa pracy w zakladach 45
opieki zdrowotnej

X | Informatyka i statystyka w zaktadach opieki 75
zdrowotnej

Teoria - liczba godzin| 560

Lp. STAZ Liczba
godzin
I | Wzorcowa placowka ochrony zdrowia lecznictwa 140

otwartego lub zamknietego

Staz - liczba godzin| 140

V. Program nauczania
MODUL I.SYSTEMY OCHRONY ZDROWIA NA SWIECIE
1. Cel modulu

Przygotowanie pielegniarki, potoznej do samodzielnej i krytycznej
analizy rozwiazan organizacyjnych we wspolczesnych systemach
opieki zdrowotnej oraz mozliwosci wykorzystania doswiadczen
innych panstw w procesie reformy polskiego systemu opieki
zdrowotne;j.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna

powinna:

1) wykazac =zaleznosSci pomiedzy systemami ochrony zdrowia a
polityka spoleczno-ekonomicznag panstwa;

2) wyjasni¢ role panstwa, samorzadu i innych instytucji
publicznych oraz organizacji pozarzadowych w rozwiazywaniu
problemow zdrowotnych spoteczenstwa;
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3) scharakteryzowac kryteria efektywnosci dziatlania systemu opieki
zdrowotnej;

4) scharakteryzowac i porownac¢ roznorodne systemy opieki
zdrowotnej na Swiecie;

5) scharakteryzowac¢ uprawnienia pacjenta do przystugujacych mu
Swiadczen zdrowotnych w poszczegolnych systemach opieki
zdrowotnej;

6) omowiC zalozenia transformacji systemu opieki zdrowotnej w
Polsce;

7) wskazac¢ mozliwosci wykorzystania doswiadczen zagranicznych w
przeksztalceniach systemowych w ochronie zdrowia w Polsce.

3. TresSci nauczania:

1) system ochrony zdrowia w strukturze spoteczne;j:
a)system ochrony zdrowia a system zabezpieczenia spolecznego,
b)polityka zdrowotna jako element skladowy polityki spoteczno-

ekonomicznej panstwa;

2) kryteria efektywnosci dzialania systemu opieki zdrowotnej i
wskazniki jego pomiaru:
a)dostepnosc i kompleksowos¢ swiadczen zdrowotnych,
b)ciaglosc i jakos¢ opieki zdrowotnej,

c) satysfakcja pacjentow i personelu medycznego;

3) charakterystyka europejskich systemow opieki zdrowotnej
finansowanych w oparciu o ubezpieczenia zdrowotne - system
opieki zdrowotnej w Niemczech, we Francji, w Szwajcarii;

4) charakterystyka europejskich systeméw narodowej stuzby
zdrowia:
a)system opieki zdrowotnej w Wielkiej Brytanii,
b)systemy narodowej stuzby zdrowia w Szwecji i Danii,
c)systemy zblizone i upodabniajace sie: Hiszpania, Grecja,

Portugalia, Irlandia;

5) pluralistyczny system opieki zdrowotnej Stanoéw Zjednoczonych:
a)ubezpieczenia pracownicze,
b)programy rzadowe Medicare i Medicap,

c) Organizacja Podtrzymywania Zdrowia,;

0) systemy opieki zdrowotnej w bylych krajach bloku wschodniego i
kierunki ich przeobrazen;

7) charakterystyka systemu opieki zdrowotnej w Polsce przed i po
dniu 1 stycznia 1999 r.;
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8) porownanie systemow opieki zdrowotnej, tendencje,
podobienstwa i cechy roznicujace;
9) mozliwosci wykorzystania doswiadczen zagranicznych w procesie
reformy polskiego systemu opieki zdrowotne;j:
a)porownania i ocena rozwiazan organizacyjnych,
b)wspotczesne kierunki reform systemow opieki zdrowotnej
(prywatyzacja ustug zdrowotnych, decentralizacja, konkurencja
na rynku ushug medycznych, racjonowanie opieki zdrowotnej a
dostepnosc swiadczen zdrowotnych, rachunek kosztow).

MODUL II. TRANSFORMACJA SYSTEMU OCHRONY
ZDROWIA W POLSCE

1. Cel modulu

Przygotowanie pielegniarki, potoznej do aktywnego
wspoluczestniczenia w procesie transformacji systemu ochrony
zdrowia w Polsce.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna

powinna:

1) omowic zaltozenia i kierunki reformy systemu ochrony zdrowia;

2) omowi¢ organizacje i podstawy prawne funkcjonowania systemu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego;

3) przedstawi¢c zadania Narodowego Funduszu Zdrowia, jako
podmiotu finansujacego Swiadczenia zdrowotne;

4) scharakteryzowac role i zadania samorzadu terytorialnego w
realizacji polityki zdrowotnej;

5) scharakteryzowac rynek swiadczeniodawcow w Polsce;

6) omowic zasady prywatyzacji w sektorze opieki zdrowotnej;

7) omOowi¢c  podstawy prawne, organizacje i finansowanie
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej;

8) wskazac roznice w organizacji i funkcjonowaniu samodzielnego
zakladu opieki zdrowotnej i jednostki budzetowej;

9) wskaza¢ mozliwosci i korzysci z komercjalizacji rynku
Swiadczeniodawcow;

10) przedstawic zalety i wady systemu opieki zdrowotnej w Polsce;

11) scharakteryzowac program akredytacji szpitali w Polsce;
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12) przedstawic zakres standardow akredytaciji szpitala.
3. Tresci nauczania:

1) system powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w Polsce -
podstawy prawne, zalozenia Narodowego Funduszu Zdrowia;
2) rola i zadania samorzadu terytorialnego w realizacji polityki
zdrowotnej;
3) prywatyzacja w sektorze opieki zdrowotne;j:
a)prywatyzacja materialna (przekazywanie sSrodkow trwatych,
mienia),
b)prywatyzacja funkcjonalna (przekazywanie publicznych zadan);
4) rynek dostawcow ustug zdrowotnych:
a)publiczne zaklady opieki zdrowotnej,
b)niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej;
5) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotne;:
a)prawne podstawy funkcjonowania,
b)zarzadzanie finansami;
0) analiza porownawcza jednostki budzetowej 1 jednostki
samodzielnej;
7) alternatywne formy opieki zdrowotne;:
a)zaklady opiekunczo-lecznicze,
b)zaklady opiekunczo-pielegnacyijne,
c) hospicjum;
8) prywatyzacja w stuzbie zdrowia - bariery i kierunki rozwoju;
9) zalety i wady systemu opieki zdrowotnej w Polsce;
10) akredytacja jako zewnetrzny system oceny jakosci:
a)programy akredytacji szpitali,
b)standardy i procedury akredytacyjne.

MODUL III. RYNEK POTRZEB ZDROWOTNYCH I
FINANSOWANIE ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Cel modulu

Przygotowanie kierowniczej kadry do oceny rynku potrzeb
zdrowotnych i podejmowania wyboru form prowadzenia dziatalnosci
pielegniarskie;j.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych
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W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna
powinna:

1) okreslic zapotrzebowanie na ustugi pielegniarskie na podstawie
znajomosci danych demograficznych, epidemiologicznych i
spolecznych;

2) planowac¢ wustugi zdrowotne w aspekcie popytu, podazy i
posiadanych zasobow;

3) formutowac oferty i przygotowywac programy promocyjne
Swiadczen zdrowotnych do okreslonych odbiorcows;

4) postugiwac si¢ podstawowymi pojeciami z zakresu finansow,
rachunkowosci i ekonomiki zdrowia,;

S) kierowacC procesem Swiadczenia ustug zdrowotnych, monitorujac
i racjonalizujac koszty;

0) korzysta¢ z technik badawczych w analizowaniu rynku potrzeb
zdrowotnych;

7) promowac ushugi pielegniarskie i medyczne;

8) scharakteryzowac podstawy finansowania opieki zdrowotnej;

9) dokonywac wyboru formy prowadzenia dziatalnosci
pielegniarskiej (medycznej) i budowac biznesplan dla praktyki
pielegniarskiej, zakladu opieki zdrowotnej, oddziatu, w zaleznosci
od sytuacji rynkowej;

10) przygotowac budzet samodzielnej praktyki pielegniarskie;j;

11) wyodrebni¢ budzet na ushugi pielegniarskie z budzetu
kompleksowych ustug medycznych;

12) przedstawi¢ zasady zawierania umow o udzielanie swiadczen
zdrowotnych zawarte pomiedzy Funduszem a Swiadczeniodawcag;

13) przygotowac umowe o udzielanie Swiadczen zdrowotnych;

14) korzystac z systemu monitorowania rynku zdrowotnego;

15) okresli¢ zasady rejestru popytu na ustugi medyczne.

3. TresSci nauczania:

1) rynek potrzeb zdrowotnych:

a)zrodla informacji o potrzebach zdrowotnych,

b)demograficzna i epidemiologiczna struktura zapotrzebowania
na opieke zdrowotna - gromadzenie i przetwarzanie wtornych
danych przygotowywanych przez jednostki opieki zdrowotnej,
raporty wydzialow zdrowia dotyczace liczby wykonywanych
ushug medycznych, formularze sprawozdawcze tworzone dla
Glownego Urzedu Statystycznego i Ministerstwa Zdrowia, dane
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z rocznikow statystycznych, dokonywanie analiz zewnetrznych,
analiza czynnikow majacych wplyw na zdrowie, zwiazanych ze
Srodowiskiem i stylem zycia (skazenie sSrodowiska, hatas,
czynniki socjalne, brak aktywnosci fizycznej, otylos¢, natogi:
palenie tytoniu, picie alkoholu i inne), techniki badan
rynkowych  (badania rynkowe standaryzowane, grupy
fokusowe, wywiady indywidualne, badania etnograficzne,
obserwacja zachowan),

c) poznanie priorytetow zdrowotnych i zatozen polityki zdrowotnej
W regionie,

d)badania wewnetrzne prowadzone przez jednostki opieki
zdrowotnej okreslajace popyt i podaz na ustugi zdrowotne w
otoczeniu - analizy wykonanych ustug zdrowotnych, badania
poziomu satysfakcji pacjentow 2z oferowanych sSwiadczen,
okreslanie zapotrzebowania na ushugi pielegniarskie w
srodowisku  zamieszkania, nauczania, pracy oraz w
stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej,

e)obserwowanie i analizowanie rynku obecnych oraz
potencjalnych ustugodawcow - rola cen w ksztaltowaniu
popytu i podazy,

f) dostosowywanie biezacej dzialalnosci do obserwowanych i
przewidywanych zmian na rynku uslugobiorcow oraz
ustlugodawcow,

g)opracowanie strategii utrzymania aktualnych i pozyskiwania
nowych ushugobiorcow;

reforma finansowania w polskim systemie ochrony zdrowia:

a)Narodowy Fundusz Zdrowia jako podmiot finansujacy
Swiadczenia zdrowotne - Swiadczenia w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, umowy o udzielanie sSwiadczen zdrowotnych,
zasady udzielania swiadczen zdrowotnych, zasady sprawowania
nadzoru i kontroli nad realizacja umow,

b)metody i sposoby optacania Swiadczen zdrowotnych z zakresu -
podstawowej opieki zdrowotnej, lecznictwa zamknietego,
ambulatoryjnego lecznictwa stacjonarnego, stomatologii,
pomocy doraznej, Swiadczenia zakladow  opiekunczo-
leczniczych, zakladow pielegnacyjno-opiekunczych, hospicjow,
lecznictwa sanatoryjnego,

c)zalety i wady sposobow optacania wykonanych sSwiadczen
zdrowotnych,
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d)procedury wysokospecjalistyczne finansowane 2z budzetu
panstwa,
e) wykaz ushug standardowych,
f) doptaty pacjentow za ustugi ponadstandardowe,
g)udziat samorzadow terytorialnych w finansowaniu opieki
zdrowotnej;
3) zarzadzanie finansami w zakladzie opieki zdrowotne;j:
a)wybrane elementy rachunkowosci - rachunkowos¢ zarzadcza,
rachunkowosc¢ finansowa,
b)koszty i ich rodzaje,
c) zasady ewidencji kosztow,
d)rachunki kosztow w publicznych zakladach opieki zdrowotnej,
e) nowoczesne technologie medyczne a koszty,
f) budzet zakladu pielegnacyjno-opiekunczego, indywidualnej i
grupowej praktyki pielegniarskiej;
4) monitorowanie rynku zdrowotnego;
5) rejestr ushug medycznych.

MODUL 1V. PODSTAWY ZARZADZANIA
1. Cel modulu

Przygotowanie pielegniarki, potozne;j do sprawnego
funkcjonowania w organizacji i osiagania zalozonych celow.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna

powinna:

1) scharakteryzowac podstawowe kierunki zmian w teorii i praktyce
zarzadzania;

2) okreslic¢ istote zarzadzania i organizacji;

3) wskaza¢ najczestsze bledy popelniane w  zarzadzaniu
strategicznym;

4) omowic istote zarzadzania operacyjnego i strategicznego;

5) okreslic wplyw kultury organizacyjnej na osigganie celow w
organizacji;

6) opracowac program poprawy jakosci swiadczen zdrowotnych;

7) wskazac roznice pomiedzy zarzadzaniem i kierowaniem;

8) opracowac biznesplan zakladu opieki zdrowotnej;
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9) motywowac pracownikow i powigza¢ motywowanie z gratyfikacja
za prace;

10) wykorzystywa¢  roznorodne czynniki w = motywowaniu
pracownikow;

11) omowi¢ obszary kontroli oraz powigza¢ kontrole =z
planowaniem;

12) opracowac system kontroli;

13) ocenic¢ skutecznosc¢ kontroli.

3. TreSci nauczania:

1) kierunki zmian w teorii i praktyce zarzadzania;
2) sprawnosc organizacji;
3) etyka i zarzadzanie;
4) kultura organizacji i jej uwarunkowania:
a)poziomy kultury organizacji,
b)wplyw kultury organizacji na sprawnosc¢ funkcjonowania,
c) strategia zmiany kulturowej;
S) projektowanie organizacji:
a)proces budowy organizacji,
b)rodzaje modeli organizacji,
c) rozmieszczenie zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci;
0) zarzadzanie operacyjne:
a)pomiar efektywnosci pracy,
b)efektywnosc¢ organizaciji,
c) algorytmizacja dzialan,
d)analiza "waskich gardel",
e) prognozowanie i techniki prognostyczne;
7) zarzadzanie strategiczne:
a)analiza strategiczna zakladu,
b)poziomy strategii,
c)wdrazanie strategii,
d)biznesplan zakladu opieki zdrowotnej;
8) zarzadzanie jakoscia:
a)istota jakosci i jej znaczenie dla organizacji,
b)kompleksowe zarzadzanie jakoscia, narzedzia Total Quality
Management (TQM),
c) rola kierownictwa i pracownikow w podnoszeniu jakosci;
9) przywodztwo, kierowanie i style kierowania;
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10) motywacja i jej znaczenie w procesie pracy: teorie motywacii,
elementy systemu, strategie motywowania;
11) kontrola i jej znaczenie w realizacji celow: obszary kontroli,
etapy procesu kontroli, skutecznosc kontroli.

MODUL V. KIEROWANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W
ZAKLADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Cel modulu

Przygotowanie pielegniarki, potozne;j do efektywnego
pozyskiwania i racjonalnego wykorzystywania zasobow ludzkich w
zarzadzaniu organizacja.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna
powinna:

1) organizowac stanowiska pracy;

2) okreslac zapotrzebowanie na pracownikow;

3) planowac¢ zatrudnienie, dostosowywac liczbe i kompetencje
pracownikow do celow organizacji i zadan na okreslonych
stanowiskach pracy;

4) opracowac strategie pozyskiwania pracownikow;

5) korzysta¢ z roznorodnych metod rekrutacji, doboru i selekcji
pracownikows;

6) przydzielac¢, nadzorowac i oceniac dziatania pracownikow;

7) zapewniC organizacji w okreslonym miejscu i czasie odpowiednia
liczbe kompetentnych pracownikows;

8) wykorzystywac zasady racjonalnego kierowania zasobami
ludzkimi;

9) omowic¢ sposoby utrzymania zasobow ludzkich.

3. TreSci nauczania:

1) kierowanie = zasobami ludzkimi jako elementy planu
strategicznego:
a)zasady i metody zarzadzania,
b)ocena efektywnosci zarzadzania;
2) strategia pozyskiwania pracownikow:
a)planowanie zatrudnienia na roznych szczeblach zarzadzania,
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b)rekrutacja wewnetrzna i zewnetrzna,
c) przygotowanie oferty pracy,
d)agencje doradztwa personalnego;
3) kariera i rozw0j pracownika w organizacji:
a)profile kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia,
postaw),
b)kierowanie kompetencjami pracownikow,
c) strategie ksztalcenia;
4) ocenianie pracownikow w organizacji:
a)dobor kryteriow i metod oceniania,
b)powiazanie ocen z systemem motywowania;
5) kreowanie polityki placowej i innych skladnikow motywowania w
zakladzie opieki zdrowotnej;
0) organizowanie stanowisk pracy pionu pielegniarskiego w
zakladzie opieki zdrowotnej;
7) marketing personalny;
8) nadzor personelu.

MODUL VI. DIAGNOZA FUNKCJONOWANIA ZAKLADU OPIEKI
ZDROWOTNEJ

1. Cel modulu

Przygotowanie pielegniarki, poloznej do diagnozowania stanu
organizacji zakladu opieki zdrowotnej oraz identyfikowania i
rozwiazywania problemow.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna

powinna:

1) okresli¢ misje zakladu opieki zdrowotnej;

2) okresli¢ stopien realizacji celow na pielegniarskich stanowiskach
pracy w zakladach opieki zdrowotnej;

3) okreslic dostosowanie dziatan na pielegniarskich stanowiskach
pracy do potrzeb pacjentow;

4) przeprowadzi¢ diagnoze funkcjonowania wybranej czesci zaktadu
opieki zdrowotnej;

5) okreslic i zhierarchizowac¢ problemy funkcjonowania zakladu
opieki zdrowotnej;
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6) postugiwac sie¢ wybranymi technikami organizatorskimi.
3. Tresci nauczania:

1) okreslenie misji zakladu opieki zdrowotnej;
2) analiza szans i zagrozen oraz silnych i slabych stron zakladu
opieki zdrowotne;j:
a)ocena otoczenia (identyfikacja szans i zagrozen),
b)ocena wewnetrzna (okreslenie silnych i slabych stron);
3) okreslenie strategicznych problemow zakladow opieki zdrowotnej;
4) wypracowanie strategii rozwigzania problemow:
a)okreslenie praktycznych sposobow rozwigzania problemow,
b)identyfikacja barier i okresSlenie sposobow ich omijania i
tagodzenia,
c) przygotowanie planu dziatan krotko- i dlugoterminowych;
S) kryteria oceny przyjetej strategii;
6) weryfikacja strategii;
7) wdrazanie strategii dostosowywania celow zakladu opieki
zdrowotnej i sposobow ich realizacji do rynku potrzeb.

MODUL VII. KIEROWANIE ZMIANAMI
1. Cel modulu

Przygotowanie pielegniarki, poloznej do sprawnego kierowania
zmianami.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna
powinna:
1) zidentyfikowac podstawowe problemy i zagrozenia
funkcjonowania organizacji;
2) zdiagnozowac gotowosc¢ organizacji do zmiany;
3) zdiagnozowac gotowosc¢ cztonkow zespolow do zmianys;
4) wprowadzic¢ zmiany w celu poprawy jakosci;
5) scharakteryzowac¢ wplyw kultury organizacji na dynamike zmian;
6) kierowac zasobami ludzkimi w procesie zmian;
7) organizowac skuteczna komunikacje w procesie zmian.

3. TresSci nauczania:
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1) diagnoza gotowosci organizacji do zmian;

2) proces zmian oraz metodologia jego przygotowania i realizacji;

3) czynniki warunkujace powodzenie zmian;

4) czynniki utrudniajace zmiany;

5) wplyw kultury organizacyjnej na proces zmiany;

0) reakcje organizacji na koniecznosc¢ zmian: zmiany
dostosowawcze, zmiany planowane, ludzie, grupy, sieci i zespoty
w procesach zmian;

7) kierowanie procesem zmian;

8) kierowanie aspektami emocjonalnymi w procesie zmian;

9) restrukturyzacja: istota, metodologia przygotowania i realizacji,
warunki powodzenia, adaptacja pracownikow do zmian
(wewnatrz organizacji, w otoczeniu);

10) zmiana a proces ciaglej poprawy jakosci swiadczen.

MODUL VIII. NEGOCJACJE I ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
1. Cel modulu

Przygotowanie pielegniarki, potoznej do sprawnego kierowania
konfliktami w organizacji i prowadzenia negocjacji.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, polozna
powinna:
1) analizowac procesy negocjacji;
2) obserwowac zachowanie ludzi i zespolow w trakcie negocjacji;
3) przygotowac siebie i zespol do prowadzenia negocjacji;
4) prowadziC negocjacje;
5) dobrac strategie i taktyke negocjowania do sytuacji negocjacyjnej;
6) dziala¢ skutecznie w roli mediatora;
7) wykorzystac sytuacje konfliktowa do doskonalenia organizacji.

3. TreSci nauczania:

1) spoteczne konteksty i kultura negocjacji;

2) proces negocjacji - charakterystyka, uwarunkowania;

3) uwarunkowania sily i skutecznosci w negocjacjach roéznego typu;
4) charakterystyka dobrego negocjatora - przygotowanie i trening;
S) strategie i taktyki negocjacji;
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0) zespoly negocjacyjne - role i warunki skutecznego dziatania;

7) typowe bledy negocjacyjne;

8) specyfika i zroznicowanie negocjacji w polskim systemie opieki
zdrowotnej;

9) pielegniarka jako negocjator z koniecznosci i z wyboru;

10) konflikty, rodzaje, uwarunkowania, konsekwencje;

11) sposoby i techniki radzenia sobie z konfliktami, konstruktywne
wykorzystywanie konfliktu;

12) kierowanie konfliktami - konflikt a rozwéj i przetrwanie
organizaciji.

MODUL IX. WYBRANE ZAGADNIENIA PRAWA PRACY W
ZAKLADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Cel modulu

Poznanie przez pielegniarke, potozna istoty i zasad prawa pracy w
zakladzie opieki zdrowotne;.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, polozna

powinna:

1) omowic¢ podstawy prawne dzialania zakladow opieki zdrowotnej;

2) wymieni¢ najwazniejsze akty wykonawcze do ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94, z
pozn. zm.);

3) omowiCc zasady rozwiazywania umow o prace i uprawnienia
zwiazkow zawodowych w tym zakresie;

4) scharakteryzowac rodzaje uktadow zbiorowych;

S5) okreslic obowiazki pracodawcy i pracownika w Swietle
obowiazujacych przepisow prawnych;

6) omowic zasady odpowiedzialnosci materialnej pracownika;

7) scharakteryzowa¢ stosowane mechanizmy przeciwdzialajace
bezrobociu;

8) omowi¢ zasady tworzenia zakladowego funduszu sSwiadczen
socjalnych;

9) interpretowac i stosowac przepisy prawne;
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10) dobrac przepis prawny rozstrzygajacy konkretna sytuacie,
zwlaszcza zZwiazana z uprawnieniami 1 obowiazkami
pracownikow.

3. TreSci nauczania:

1) przedmiot i zakres prawa pracy - podstawowe sfery regulacji:
a)Kodeks pracy a ustawy zwiazkowe: podstawowe ustawy
zwiazkowe i zakres ich regulacji,

b)akty wykonawcze do Kodeksu pracy,

c) zakres zastosowania Kodeksu pracy i ustaw zwiazkowych w
dziatalnosci zakladu opieki zdrowotnej: przepisy bezwzglednie i
wzglednie obowiazujace,

d)sposoby nawigzania stosunku pracy: umowa o prace i jej
rodzaje, powolanie, mianowanie, wybor,

e) zastosowanie i rola umow cywilnoprawnych w funkcjonowaniu
zakladu opieki zdrowotnej: umowa zlecenia, umowa o dzietlo,
umowa o udzielaniu swiadczen zdrowotnych, inne umowy

cywilnoprawne,

f) umowa o prace a umowy cywilnoprawne: podobienstwa i
roznice,

g)sposoby rozwigzania stosunku pracy: porozumienie stron,
wypowiedzenie stosunku pracy a wypowiedzenie

dotychczasowych warunkow pracy 1 placy, rozwigzanie
stosunku pracy bez wypowiedzenia,

h)szczegolne zasady rozwiazywania stosunkow pracy z przyczyn
dotyczacych zakladu pracy: zakres zastosowania ustawy,
wymogi proceduralne w zakresie zwolnien grupowych,
uprawnienia pracownicze,

i) uprawnienia zwiazkow zawodowych w zakresie polityki
kadrowej samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotne;j
w Swietle Kodeksu pracy i ustawy z dnia 28 grudnia 1989 r. o
szczegolnych  zasadach rozwiazywania z  pracownikami
stosunkow pracy z przyczyn dotyczacych zakladu pracy (Dz. U.
z 2002 r. Nr 112, poz. 980, z pozn. zm.);

j) podstawowe przepisy kodeksu pracy w zakresie wynagradzania
pracownikow za prace i inne Swiadczenia pracownicze: zasady
ksztaltowania polityki wynagrodzen, ochrona wynagrodzen
pracowniczych;
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k)zakladowy regulamin wynagrodzen: procedura przygotowania,
rola zwiazkow zawodowych;

1) istota i funkcje polityki ptacowej w samodzielnych zakladach
opieki zdrowotnej;

m) ochrona pracownika w swietle ustawy z dnia 29 grudnia
1993 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyptacalnosci pracodawcy (Dz. U. z 2002 r. Nr 9, poz. 85, z
pozn. zm.);

uktad zbiorowy pracy:

a)rodzaje ukladow zbiorowych pracy: uklad ponadzakladowy i
uktad zaktadowy,

b)procedura przygotowania zakladowego ukladu pracy: rola
pracodawcy, zwigzkow zawodowych;

rozpatrywanie sporow o roszczenia ze stosunku pracy:

a)postepowanie pojednawcze w zakladzie pracy: procedura
powolywania komisji pojednawczych, procedura postepowania
przed komisjami pojednawczymi, zakres uprawnien komisji -
sprawy wyltaczone z wlasciwosci komisji,

b)tryb postepowania przed sadami pracy: organizacja sadow
pracy, wlasciwosci,

c) procedura postepowania przed sadami pracy, koszty sadowe;

podstawowe obowigzki pracodawcy i pracownika:

a)obowiazki pracodawcy w sSwietle Kodeksu pracy i innych
przepisow,

b)obowiazki pracownika w Swietle przepisow prawa pracy, zakaz
konkurencji;

odpowiedzialnos¢ materialna pracownika za szkody wyrzadzone

pracodawcy:

a)odpowiedzialnos¢ pracownika w sSwietle Kodeksu pracy a
odpowiedzialnos¢ cywilna pracownika zakladu opieki
zdrowotnej,

b)odpowiedzialnos¢ pracownika za mienie powierzone,

c) zasady wspolnej odpowiedzialnosci materialnej,

d)odpowiedzialnos¢ porzadkowa pracownika,

e) procedura wymierzania kar porzadkowych,

f) uprawnienia pracodawcy i pracownika;

szczegolna ochrona pracy kobiet i pracownikoéw mtodocianych:
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a)ochrona pracy kobiet: prace wzbronione, urlopy macierzynskie,
urlopy wychowawcze, uprawnienia kobiet wychowujacych
dzieci, ochrona stosunku pracy,

b)ochrona pracownikow mitodocianych: czas pracy, urlopy
wypoczynkowe, ochrona zdrowia, inne uprawnienia;

7) czas pracy i urlopy wypoczynkowe:
a)podstawowe przepisy o czasie pracy,
b)sposoby organizowania czasu pracy, praca w godzinach

nadliczbowych, w niedziele i Swieta,

c) urlopy pracownicze: uprawnienia pracodawcy i pracownika;

8) tryb rozwiazywania sporow zbiorowych:
a)istota sporu zbiorowego; spor zbiorowy a indywidualne

roszczenie ze stosunku pracy,

b)procedura i mechanizmy rozwigzywania sporow zbiorowych:
rokowania, mediacje i arbitraz, strajk - wymogi prawne i
legalnosc strajku;

9) mechanizmy przeciwdzialania bezrobociu:
a)organizacja dodatkowych miejsc pracy z Funduszu Pracy i

zasady udzielania pozyczek,

b)organizacja prac interwencyjnych,

c)zasady korzystania z zasilkow dla bezrobotnych, zasitkow
przedemerytalnych i zasilkow szkoleniowych, dzialania
oslonowe;

10) podstawowe uprawnienia pracownicze w razie choroby i
macierzynstwa:
a)charakterystyka ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o

systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 137, poz. 887, z
pozn. zm.),

b)charakterystyka ustawy z dnia 1 grudnia 1994 r. o zasitkach
rodzinnych, pielegnacyjnych i wychowawczych (Dz. U. z 1998 r.
Nr 102, poz. 631, z p6zn. zm.),

c) charakterystyka ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o
ubezpieczeniu spolecznym z tytulu wypadkow przy pracy i
chorob zawodowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 199, poz. 1673, z
pozn. zm.);

11) zakladowy fundusz Swiadczen socjalnych; ustawa z dnia 4
marca 1994 r. o zakltadowym funduszu swiadczen socjalnych (Dz.
U. z 1996 r. Nr 70, poz. 335, z p6zn. zm.);

12) ewolucja rozwigzan prawnych w zakresie prawa pracy.
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MODUL X. INFORMATYKA I STATYSTYKA W ZAKLADACH
OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Cel modulu

Przygotowanie pielegniarki, poloznej do wykorzystywania danych
statystycznych w planowaniu, ocenianiu i usprawnianiu organizacji
opieki zdrowotne;.

2. Wykaz umiejetnosci wynikowych

W wyniku realizacji tresci nauczania pielegniarka, potozna
powinna:

1) planowac i prowadzi¢ badania statystyczne;

2) dokonac liczbowej charakterystyki oraz prezentacji materiatu
statystycznego w postaci tabel i wykresow;

3) analizowa¢ dynamike zjawisk masowych, w tym obliczania
wskaznikow dynamiki;

4) stwierdzic zaleznosci korelacyjne pomiedzy zmiennymi;

5) postugiwac sie sprzetem komputerowym w zakresie niezbednym
do gromadzenia i opracowania danych statystycznych oraz
prowadzenia prac biurowych, w tym korzystania z poczty
elektronicznej i przesylania danych poprzez sie¢c komputerowa;

0) postugiwac sie aplikacjami stosowanymi w zakladach stuzby
zdrowia w  zakresie niezbednym  do = wprowadzania,
modyfikowania, sortowania i wyszukiwania danych oraz
sporzadzania raportow i zestawien danych;

7) wnioskowac na podstawie badan statystycznych.

3. TresSci nauczania:

1) podstawowe pojecia statystyczne;
2) planowanie badan statystycznych: rodzaje i etapy badan
statystycznych, dobor proby, narzedzia badawcze;
3) prowadzenie i opracowanie badan statystycznych:
a)obserwacja statystyczna,
b)zliczanie i grupowanie danych,
c) prezentacja materialu  statystycznego: tabele, wykresy,
diagramy i histogramy;
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4) opisowa analiza zjawisk statystycznych: Srednia arytmetyczna,
harmoniczna, geometryczna i dominanta, miary zmiennosci,
miary asymetrii, wskazniki struktury i natezenia;

5) analiza dynamiki zjawisk;

0) rodzaje szeregow dynamicznych:
a)przyrosty absolutne i wzgledne,
b)wskazniki dynamiki,

c) Srednie tempo zmian zjawisk w czasie;

7) analiza wspolzaleznosci zjawisk masowych:
a)sposoby stwierdzania zaleznosci korelacyjnej,
b)wspotczynniki korelacji;

8) wnioskowanie statystyczne: hipotezy statystyczne, przedziaty
ufnosci;

9) podstawowe oprogramowanie komputerow: sSrodowisko Windows,
charakterystyka komputerowych baz danych;

10) programy komputerowe uzywane w jednostkach ochrony
zdrowia:
a)system ewidencji ruchu chorych,
b)skomputeryzowana historia choroby,

c) system analizy kosztow,
d)system kadr,

e) system plac,

f) system obstugi aptek;

11) zastosowanie komputerow w pracach biurowych:
a)zasady edycji dokumentow,
b)sporzadzanie tabel i zestawien,

c) przesylanie danych przez sie¢c komputerowa,
d)poczta elektroniczna.

VI. Kwalifikacje kadry dydaktycznej

1. Organizator ksztalcenia zapewnia w przedmiotowej dziedzinie

ksztalcenia wyktadowcow posiadajacych:

1) tytut naukowy profesora w dziedzinie odpowiadajacej tematyce
wyktadow;

2) stopien naukowy doktora habilitowanego w dziedzinie
odpowiadajacej tematyce wyktadow;

3) stopien naukowy doktora w dziedzinie odpowiadajacej tematyce
wykladow.
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2. Wykladowcami moga byc¢c osoby majace nie mniej niz
piecioletni staz zawodowy w dziedzinie bedacej przedmiotem
specjalizacji, doswiadczenie dydaktyczne oraz spelniaja co najmniej
jeden z warunkow:
1) posiadaja tytul zawodowy magistra pielegniarstwa, magistra

poloznictwa;
2) posiadaja tytul specjalisty w dziedzinie organizacji i zarzadzania;
3) posiadaja ukonczone studia wyzsze na kierunku majacym

zastosowanie w ochronie zdrowia lub inne kwalifikacje niezbedne

do realizacji wybranych zagadnien.
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