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Streszczenie

Artykut powstat w ramach samoksztalcenia z przedmPodstawy piebniarstwa. Prezentuje on pady stu-
dentki | roku Piejgniarstwa na oczekiwane, folane postawy i cechy wspotczesnej gieiarki. Podkrélane
Sa tutaj cechy osobowvgsiowe pietgniarki, m.in. takie jak: komunikatywid6é, umiegtnos¢ stuchania, troskli-
wos¢, empatia, tolerancja, morakip kompetencja zawodowa, schludaev ubiorze.

Stowa kluczowe
Piekgniarstwo, cechy osobovtiowe pieggniarki.

Piekgniarstwo jako zawod, kdemu z nas studentéw pighiarstwa jawi si jako c@ innego.
Gdy podejmowalimy decyz¢ na temat naszego dalszego ksztalceni&znas wybrata taki
zawod ze wzgldow podtrzymania tradycji rodzinnych, inni zgchpomocy innym ludziom,
ulzeniu w cierpieniu lub promocji zdrowia. Pewnie jgde powodow tej decyzji ilu kandyda-
tow na ten kierunek studiéw. Mrkierowaty zainteresowania naukami medycznyrivia-
doma¢, ze mae pomog komus oraz marzenia o pracy w ghie zdrowia. Zawsze widzia-
tam zawdd pielgniarki przez pryzmat osoby, ktéra pomaga osobospitalizowanym w
wykonywaniu ich codziennych czyném, ktorych ze wzgldu na chorol sami nie mog wy-
kon&. Teraz, gdy zagtam poznawa istok pielegniarstwa na zagiach wiem,ze ten zawod
to znacznie wicej nz myslatam do tej pory.

Wyktadowcy na praktykach w szpitalugsto nam przypomingj ze powinngmy zajmowag
si¢ odbiorcami naszyckwiadcze tak, jak sami b§my chcieli by obstzeni, gdybygmy mieli
by¢ hospitalizowani. Nigdy przedtem nie zastanawiataczy gdybym znalazta siw szpi-
talu, to jak pielegniarke chciatabym zobaczyprzy moim t&ku. Wydawato mi si to spravi
nieistotry i dalszego regdu, bo przecie najwazniejszy byt powrét do zdrowia, a jaka piel
gniarka zajmowataby simm byto bez znaczenia. W chwili obecnej jednak widak wazna
rol¢ ma ta osoba i ile nie da pacjentowi.

Wyobrazajac sobieze przebywam na sali szpitalnegsto zimnej i ponurej, w ktorej obok na
t6zkach leig osoby, ktére jak ja odczuwapdl, cierpia na r@ne choroby i cgstym tematem
sa ich dolegliwagci oraz badania i zabiegi to, gdy w drzwiach pojaly st pielegniarka to
powinna to by osoba &miechneta. Kazdy chory powinien cziijej optymizm, ale dopaso-
wany do sytuacji, bardzo taktowny. Powinng szLt jej otwart postawg, gotows do rozmo-
wy, gotowg do ,bycia” z hospitalizowanymi. Piggniarka wchodzc na saj, wedtug mnie,
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powinna swoje troski, klopotyycia codziennego pozostawprzed drzwiami. Jest to na pew-
no trudne, ale naly pamttac, ze chorzy maj swoje problemy zwazane z choraf ze w
zadnym przypadku piegniarka nie powinna do tego dorzdacswoich trosk. Podczas reali-
zowania funkcji opiekficzej, oprécz wiedzy medycznej, powinna poséadaniegtnosci ko-
munikacyjne, tj. stuchania, rozmawiania, zgmmia do aktywndi, wyrazania uczd i prze-
konywania [1]. Empatia piegniarki powinna by zauwaalna przez chorego od pierwszego
kontaktu z jej osabtak, jak jej profesjonalizm w zawodzie. Ja, jalkaxjent, po pierwszym
takim kontakcie z piepniarka, odebratabymaj jako osok kompetenta w tym co robi, nie
batabym s odwzajemnt jej usmiechu, porozmawiai obdarzy ja zaufaniem. Przychylrso

i zaufanie g potrzebne we wspotpracy z pacjentem, ktory potijektaky pielegniarke przy-
jaznie, bo ona odniostagdo niego catéciowo (holistycznie), a nie jak do jednostki choro-
bowej [2].

Chciatabym, aby piegniarka zajmujca s¢ mm, robita to z trosk. Aby opiekowata & mm

W SposOb staranny i pieczotowity, by darzyta mnieelacjach opiekiczych cieptymi uczu-
ciami. Troska pielgniarki powinna by odzwierciedleniem definicji, czyli zabieganiem o
kogas, zajmowaniem gi chronieniem. Ta troska powinnadwdczuwalna nie tylko, gdy
wystepuje dyskomfort fizyczny, gdy pacjent pgzeva stres emocjonalny, gdy jest bezradny i
wymaga pomocy, ale tak, gdy podejmuje codziearaktywnaé znacaca dla zdrowia,zy-
cia, samopoczucia, funkcjonowania i rozwoju [3].c@abym, aby piegniarka zagta sk
mng z taky troskliwascia, ktéra w pierwszej kolejrigi zapewnitaby mi realizagjpotrzeby
fundamentalnej, jakjest bezpieczestwo. Kady pacjent, nawet ten, ktory nie pierwszy raz
przebywa w szpitalu, czuje zagemie z samego faktue przebywa Wwdd obcych ludzi,
wszelkie badaniaasmu obce, terminologia medyczna jest niezrozumtdiaZatrzymanie sj,
chocia na chwik, piekgniarki przy pacjencie i zatroszczenie sijego samopoczucie, albo
zapewnienie jego potrzeb w danej chwili, na pewlagadzitoby stres zwrzany z now, nie
zawsze przyjenmmsytuacy.

U podstaw pracy pietjniarskiej musz leze¢ zasady etyczne. Przede wszystkim oczekiwata-
bym od piet¢gniarki poufndci i chciatabym odczuwiapewnd¢, ze wszystko co jej powiem
na moj temat i wszelkie informacje, jakigw dokumentacji medycznej zgwane z maj 0S0-

ba nie opucityby murow szpitalnych. Powinna to dpsoba szanaga mnie, moje pogtly,
swiatopoghd, przekonania religijne itd. To, w czym pomogtaty, powinnam odczuwa
jako bezinteresowne, a nie wykonane z przymusup®ano chciatabym, aby uszanowata

moja wolg, zrozumiataze podczas pewnych bagaabiegdéw potrzebowatabym intymiog
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a osobami w gabinecie zabiegowym byly lekarz iggelarki asystujce, a nie kilkan&ie
0s6b przechodzych i przyghdajacych st niekiedy bolesnym zabiegom medycznym.
Piekgniarka nie powinna naciskdym zmienita sweaj decyzg i manipulow& moimi odpo-
wiedziami. Powinna kierowasic w swojej pracy zasadszacunku dla osoby, dobroczynno-
Scia, sprawiedliwdcia i bezinteresownieia, odpowiedzialnécia, poufngcia, czch dlazycia,
dobroch i prawacia [4]. Wydaje mi st, ze piekgniarka zajmujca se mmna powinna post
powa wedtug modelu humanistycznej troskligen Twérczyni tego modelu Jean Watson
formutujac poghdy na pietgniarke i jej zawod, mowita 0 sumiennym zajmowanig pacjen-
tem zgodnie z zaleceniami zwanymi z leczeniem medycznym oraz wykonywaniem tych
dziataa w sposdb humanistyczny i troskliwy. Zadanie ¢ggeliarki jest wec znacznie szersze
niz pomoc w codziennych czynémach, udziat w leczeniu iadenie zmierzajce do przywra-
cania zdrowia. Ma ona ta& za zadanie pomoc pacjentowi w odzyskaniu harnfighii
Piekgniarka powinna pardia¢, ze podczas wykonywania swoich czys&aiopielegnacyjnych
zajmuje s¢ osoly odczuwagca w rozny sposob sytuagj w ktorej s¢ znalazila, a w jejwia-
domaici gromadz sie rézne emocje. Bo przecigpod kazdym zespotem chorobowym” znaj-
duje s¢ cztowiek, ktory musi temu wszystkiemu stéawizota i nie zawsze jest na tyle silny,
aby podota temu zupetnie sam.

Chciatabym,zeby to byta taka piegniarka, ktéra wieze jest take odpowiedzialna, obok
pieleggnowania, organizowania opieki, za takie zadawik wsparcie w wymiarze emocjonal-
nym i ustugowo-rzeczowym, dotygzym take mojej rodziny [6]. Bliskim podczas choroby
cztonka rodziny jest rownieci¢zko. Piekgniarka powinna pardiac, ze im take naley po-
swigci¢ uwag: i chwile rozmowy dotycacej stanu chorego. Pégniarka powinna tate by
osoky atrakcyjr interpersonalnie, obok kreatywdup, otwartaci, uczciwaci, budzenia ogél-
nej sympatii, zaufania itd., powinna patat o schludnym wygldzie zewrtrznym. To, jak
na zewatrz wyglada pietgniarka, jest podstaywvyrabiania przez pacjenta zdania na jej te-
mat.

R&zni pacjenci wymagajod piekgniarki stogcej przy ich taku, rnych cech i na pewno
bedzie tak wiele rénych modeli ,idealnej” pielgniarki, ile potrzeb odbiorcéw jej ustug.
W przeprowadzonych badaniach na temat mokainekarzy i pietgniarek w opinii pacjen-
tow okazato si, ze chorzy oczekyjod piekgniarek przede wszystkim takich postaw i za-
chowa, ktére ostakj u nich kk, zmniejszaj poczucie zagrenia, oczekuj zyczliwosci,
opiekwczasci, troskliwasci, wyrozumiatdci, sumiennéci umiegtnosci wspoétodczuwania i

cierpliwosci. Zaletami moralnymi piegniarki powinien by szacunek dla drugiego cztowie-
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ka, odpowiedzialn&& zawodowa i uczciwi w stosunku do pacjenta. Ankietowani w cyto-
wanych tu badaniach wysoko ocenili poziom morg&th@racownikow staby zdrowia, a je-
dyma cecha, ktéra w ich mniemaniu jest niewystarcga u przedstawicieli zawodow me-
dycznych to cierpliwét [7].

My, jako przyszte pielgniarki i piekgniarze, powinrdimy pamgta¢ o tych wszystkich wska-
zywanych przez pacjenta cechach, ktérych od naskogz. Powinnimy pozna swoje stabo-
ci i zaca¢ nad nimi pracow@atak, aby nasz zawdd byt dla nas paspyt wykonywany z
duzym profesjonalizmem. Warto paga stowa Jana Pawita Il:llg razy mrok samotiai,
ktory grebi dusz, mae by przebity przeZwietlany promié usmiechu i uprzejmego stowa.
Wystarczytoby jedno serdeczne stowo, mity gest ¢gi zrodzitoby st w nich; znak zauwa-
zenia i grzeczn&i mae by powiewenswiezego powietrza w zamkitiu Zycia udreczonego

przez smutek i przygbienie” (Homilia, Rzym, 1981).
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