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DOCENIA SIE MOJA CHEC ZDOBYWANIA NOWEJ WIEDZY

Iwona Stelmaszczyk rozpocze¢la program Curaswiss w marcu 2015 w grupie Irchel. Obecnie w ramach Kursu Za-
awansowanego II odbywa dwunastomiesi¢czna praktyke pielegniarska na oddziale kardiologicznym w klinice w
Szwajcarii. Iwona opowiada nam o swoich wrazeniach po pierwszych paru miesiagcach pracy.

Curaswiss: Co sprawialo Pani jak
dotad najwieksze trudno$ci w pro-
gramie Curaswiss?

Iwona Stelmaszczyk: Powiedzenie
mowigce o tym, ze kazdy poczatek
jest trudny na pewno si¢ sprawdza.
W programie Curaswiss kazdy etap
stanowi nowe wyzwanie. Pierwszy
prawdziwy kontakt z jezykiem nie-
mieckim miatam w Berlinie. Na po-
czatku miatam duze trudno$ci, aby
zrozumie¢ ludzi, poniewaz mdj nie-
miecki byl jeszcze na bardzo niskim
poziomie. Z czasem jednak dzigki
mojej upartosci i zapatowi udato mi
si¢ lepiej opanowac jezyk niemiecki.
Muszg tez przyznaé, ze pierwsze mie-
sigce pobytu w Szwajcarii takze nie
nalezaty do najtatwiejszych. W trak-
cie praktyki transferowej w szpitalu
nie wolno mi byto méwi¢ po polsku,
gdy czego$ potrzebowatam, musiatam
postugiwaé si¢ wylacznie jezykiem
niemieckim.

Jeszcze poéttora roku temu nie moé-
wila Pani wcale po niemiecku. Te-
raz osiagnela Pani poziom jezyka
B2. Czy te umiejetnosci jezykowe
sa wystarczajace, aby pracowaé w
szpitalu?

Postugiwanie si¢ jezykiem na pozio-
mie B2 wystarcza, aby komuniko-
wacé si¢ ze wspotpracownikami oraz
pacjentami na oddziale. Wazne jest
jednak, aby caty czas si¢ doszkalaé.
Dlatego obecnie ucz¢szczam na do-
datkowy kurs jezykowy. Nauka jezy-
ka jest duzym wyzwaniem. Mysle, ze
dobrze by byto, gdyby$my od samego
poczatku programu Curaswiss uczyli
si¢ jeszcze wigcej terminologii me-
dyczne;.

W jaki sposéb wedlug Pani nalezy
uczy¢ sie jezyka niemieckiego?
Nalezy sobie codziennie stawiaé
wyzwania, przetama¢ strach przed
moéwieniem 1 znalez¢ odwage, aby
aktywnie uczestniczy¢ w rozmowie
w jezyku niemieckim. Warto takze na-
uczy¢ si¢ niektérych wyrazen na pa-
mi¢¢. Ja przygotowuje sobie karteczki
ze slownictwem i1 wyrazeniami, ktore
stysz¢ na co dzien i uzywam ich do
pozniejszej nauki.

Jakie s3 Pani pierwsze wrazenia
z pracy w szwajcarskim systemie
ochrony zdrowia? Jak bardzo rozni
si¢ on od systemu w Polsce?

W Polsce, podobnie jak w Szwajca-
rii placi si¢ duzo pieni¢dzy za ubez-

pieczenie zdrowotne. Jezeli chodzi o
dodatkowe ubezpieczenie - w Polsce
kazdy decyduje o nim samodzielnie.
Niestety, w porownaniu ze Szwajca-
rig, w Polsce nie kazdego staé, aby
je optaci¢. Wymagania szwajcarskich
pacjentow wobec ustug szpitala sa
duzo wyzsze niz pacjentow w Polsce.
W Polsce bardzo czgsto trzeba dlugo
czekad na konsultacje u specjalisty, w
Szwajcarii czas oczekiwania uzalez-
niony jest od rodzaju ubezpieczenia.
Jezeli chodzi o wyposazenie szpita-
li czy infrastrukture, nie zauwazam
wiekszych réznic.

Czy zauwaza Pani réznice w pracy
pielegniarki w Szwajcarii i w Pol-
sce?

W Szwajcarii pracuj¢ na oddziale kar-
diologicznym. W Polsce zakres moich
obowiazkéw byt zupetnie inny, dlate-
go trudno mi zrobi¢ takie pordwnanie.
Pracujac w Szwajcarii zauwaza sig, ze
relacje pomigdzy pracownikami szpi-
tala nie sg tak uhierarchizowane jak w
Polsce, szczegdlnie dotyczy to wspol-
pracy lekarzy z personelem piele-
gniarskim. Bardzo wazng rol¢ odgry-
wa praca zespotowa i zaden czlonek
zespolu nie jest traktowany przez inna
osobe z gory. Kazdy zna swoj zakres
obowiazkow 1 jest szanowany. Bardzo
podoba mi si¢, ze doceniana jest praca
kazdej grupy zawodowe;.

Jacy sa Pani szwajcarscy koledzy/
kolezanki po fachu?

Moi koledzy i kolezanki wykazuja
si¢ duzg wyrozumialoscig i cierpli-
woscig w sytuacjach, w ktorych mam
problem, aby znalez¢é odpowiednie
stowo. W kazdej sytuacji muszg by¢
bardzo skoncentrowana. Jednak ni-

gdy nie jest tak, abym byla pozosta-
wiona sama sobie, uwagi kolegow sa
dla mnie bardzo pomocne, dzigki nim
szybko si¢ ucze i szkole jezyk. Bar-
dzo wazny jest dla mnie fakt, ze moi
przetozeni zawsze znajduja dla mnie
czas i wspierajg mnie w trudnych sy-
tuacjach. Daja mi odczué, ze jestem
waznym czlonkiem zespotu i mam
poczucie, ze dzigki ich wparciu mam
stworzone dobre warunki do Zzycia i
nauki. Jestem niezwykle wdzigczna,
ze spotkatam na swojej drodze takich
wspaniatych ludzi. To daje mi silg i
checi, aby mieszka¢ w obcym kraju.
Co podoba si¢ Pani najbardziej w
pracy w Szwajcarii, co chcialaby
Pani zmienié¢?

Najbardziej podoba mi si¢ przyja-
zna atmosfera pracy i relacje miedzy
wspotpracownikami. Tworzymy mig-
dzynarodowy zespot, w ktorym kazda
kultura jest tak samo szanowana. Poza
tym ciesz¢ si¢, iz doceniana jest moja
che¢¢ zdobywania nowej wiedzy. Po-
doba mi si¢ rowniez, ze respektowane
sg przerwy od pracy. W wolnym cza-
sie zbieram sity na dalszg prace.
Jakie rady dalaby Pani osobom,
ktore chcialyby przystapi¢ do pro-
gramu Curaswiss?

Kiedy wyjezdza si¢ do obcego kraju,
trzeba by¢ $wiadomym tego, ze jed-
noczes$nie opuszcza Si¢ SWoja 0jczy-
zne. Potrzeba duzej otwartosci i silnej
woli, aby moc poradzi¢ sobie z wie-
loma wyzwaniami, ktore lacza si¢ z
takim wyjazdem. Nie mozna si¢ nigdy
poddawac. Takie do§wiadczenia moga
cztowicka wiele nauczaé i wzbogacic.

Wiecej na: www.curaswiss.pl
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Rzecznik Praw Obywatelskich do Ministra Zdrowia

Raport pielegniarski w kontekscie
czasu pracy i wynagrodzenia

Rzecznik Praw Obywatelskich podnosi, Ze przekazanie raportu pielegniar-
skiego wymaga od pielegniarki pozostania w pracy przez ok. 20-30 minut
po zakonczeniu dyzuru. W jego opinii ,przedstawiony problem nie powi-
nien by¢ sprowadzany tylko do aspektow czasu pracy i pracy w godzinach
nadliczbowych”. Temat raportéw pielegniarskich bardziej obszernie (w tym
odpowiedz ministerstwa zdrowia) poruszymy w miesi¢czniku ,,Ogolnopolska
Gazeta Pielegniarek i Poloznych” — wydanie maj 2016.

Uprzejmie informuj¢ Pana Ministra,
ze na tle kierowanych do mnie skarg
pojawit si¢ problem braku przepisoéw,
okreslajacych forme¢ przekazywania
raportow pielegniarskich. Problema-
tyki tej nie reguluja w szczegdlno-
$ci przepisy rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 . w
sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 1. poz.
2069). W § 31 rozporzadzenia okreslo-
no jedynie, co zawiera ksigga raportow
pielegniarskich. W zakresie zawartych
w ksigdze raportow informacji nie
przewidziano mozliwo$ci odnotowania
faktu przekazania i przyjecia rapor-
tu pielggniarskiego w formie ustne;j.
Postulat uregulowania formy prze-
kazywania raportow, dopuszczajacej
potrzebe przyjecia zarowno formy pi-
semnej, jak i ustnej raportu pielegniar-
skiego od dawna jest konsekwentnie
przedstawiany przez samorzad piele-
gniarek i1 potoznych. W skierowanym
do mnie wystapieniu z 11 lutego br.
Naczelna Izba Pielggniarek i Potoz-
nych ponownie wskazata na celowos$¢
uregulowania tej kwestii. W opinii tego
organu przekazanie raportu pielggniar-
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skiego wymaga od pielegniarki pozo-
stania w pracy przez ok. 20 - 30 minut
po zakonczeniu dyzuru. Za powstate w
ten sposob w ciagu calego okresu roz-
liczeniowego nadgodziny pracodawcy
odmawiaja udzielania czasu wolnego
lub wyplaty wynagrodzenia wskazu-
jac, ze wystarczajace bytoby przekazy-
wanie raportu pielegniarskiego w for-
mie pisemnej, a nie, jak to ma miejsce
w powszechnej praktyce, zar6wno w
formie pisemnej, jak i ustnej. W mo-
jej opinii przedstawiony problem nie
powinien by¢ sprowadzany tylko do
aspektéw czasu pracy i pracy w godzi-
nach nadliczbowych pielegniarki, lecz
przede wszystkim powinien podlegac
ocenie ze wzgledu na dobro i bezpie-
czenstwo pacjentow. Naczelna Rada
Pielggniarek i Potoznych w stanowisku
z 16 czerwca 2010 r. oraz Konsultant
Krajowy w dziedzinie pielegniarstwa
w opinii z listopada 2012 r., majac wia-
$nie na wzgledzie powyzsze wartosci,
uznali, ze przekazywanie raportow
pielegniarskich wytacznie w formie pi-
semnej jest niewystarczajace.

9 marca 2016 roku
Zrodto: www.rpo.gov.pl
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