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CO POWINIENES WIEDZIEC
NA TEMAT MOBBINGU?

MOBBING to sformutowanie uzy-
te po raz pierwszy w latach 80.
przez Leymanna w odniesieniu do
psychicznej przemocy stosowanej
w miejscu pracy. Jest przedluzaja-
cym sie przez okres ponad pot roku,
systematycznym psychicznym
atakiem, zngcaniem si¢, dyskrymi-
nowaniem, umniejszaniem zasthug
jednego pracownika przez innego -
przetozonego, wspotpracownika lub
grupy osob. Prowadzi do izolacji,
wykluczenia, poczucia nizszosci, za-
straszenia i bezbronnosci ofiary.

Mobber to osoba, ktéra w dzie-
cinstwie doswiadczyla przemocy.
Zazwyczaj jest to manipulator, trak-
tujacy sukcesy innych jako witasne
porazki.

Cechy charakterystyczne mobbingu:
e Dzialanie ma charakter celowy;

* Polega na ngkaniu i przesladowa-
niu psychicznym (znacznie rzadziej
fizycznym);

* Osoba dopuszczajaca si¢ mobbin-
gu zazwyczaj wykorzystuje przewa-
ge nad ofiarag wynikajaca np. z zalez-
nosci stuzbowej, autorytetu, wieku,
sympatii w grupie;

* Przesladowca postuguje si¢ nie-
etycznymi sposobami oddzialywania
— duza rolg odgrywa szkodzenie opi-
nii ofiary mobbingu;

» Ofiara jest izolowana i osamotnio-
na;

» Dzialanie skutkuje pogorszeniem
funkcjonowania pracownika w $ro-
dowisku pracy, jak rowniez proble-
mami zdrowotnymi.

Czynnikiem sprzyjajacym powsta-
waniu zjawiska sa konflikty, ktorych
z jakich$ wzgledow si¢ nie rozwiazu-
je. Dzieje si¢ tak przede wszystkim
z powodu osobistych cech zaangazo-
wanych w konflikt 0s6b — bezkom-
promisowo$¢, upér, nieumiejetnosé
prowadzenia dialogu, agresywnosc,
lub czynnikéw organizacyjnych —
brak wlasciwego przeptywu infor-
macji, brak wsparcia, nastawienie
na rywalizacj¢, autokratyczny styl
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zarzadzania. Podstawowa rdznica
pomiedzy zwyklym konfliktem a
mobbingiem polega na tym, ze ten
pierwszy ma ograniczone ramy cza-
sowe i zazwyczaj strony uczestnicza-
ce w konflikcie predzej czy podzniej
sg zainteresowane jego konstruktyw-
nym rozwigzaniem. W przypadku
mobbingu przesladowca dziata tak
dtugo, az ponizy skutecznie ofiar¢ i
zmusi ja do odej$cia z organizacji lub
tez osiaggnie inne korzysci.

Warunkami sprzyjajacymi powsta-
waniu mobbingu sa: niski poziom
zaufania do o0sob pracujacych w
organizacji, brak uznania dla osig-
gnig¢ pracownikow, nadmierne kon-
trolowanie i ingerowanie w sposob
wykonywania zadan - szczegdlnie
w stosunku do do$wiadczonych pra-
cownikow, brak spojnosci pomigdzy

Jesli spotkala$/es sie w swojej pracy z trudng sytuacja, mobbingiem,

* stale przerywanie wypowiedzi,

* ograniczanie przez kolegéw moz-
liwosci wypowiadania sig,

» reagowanie na uwagi krzykiem
lub glo$nym wymys$laniem i pomsto-
waniem,

* ciggle krytykowanie wykonywa-
nej pracy,

* ciagle krytykowanie zycia prywat-
nego,

* napastowanie przez telefon,

* ustne grozby i pogrozki,

¢ grozby na pi$mie,

 ograniczanie kontaktu przez poni-
zajace, upokarzajace gesty i spojrze-
nia,

* roznego rodzaju aluzje, bez jasne-
g0 wyrazania si¢ wprost.

II Oddzialywania zaburzajace sto-
sunki spoleczne

W zwigzku z wszechobecnym przyzwoleniem na mobbing w pracy
Stowarzyszenie Pielegniarki Cyfrowe pragnie zachecié do udzialu

w swoim NOWYM PROJEKCIE

#stopmobbingowi #wochroniezdrowia

Nasze dzialania maja na celu edukacje oraz zobrazowanie skali problemu mobbingu nie tylko
w ochronie zdrowia, ale i jako tematu uniwersalnego.

Stowarzyszenie Pielegniarki Cyfrowe rozpoczyna kampanie informacyjna i oglasza

' dzien 29.01.2018 r. ,Dniem walki z mobbingiem”.
Liczymy na wspolprace wszystkich, ktorzy sa zainteresowani losami szeregowych pracownikaw.

Niech lista partneréw rosnie i SKUTECZNOSC PROJEKTU siega dalej.

: oczekujesz wsparcia lub pomocy,
: jesli chcesz zwierzy€ sie z probleméw lub podzieli€ sie nimi,
: nie krepuj sie wykorzystac kwestionariusz na naszej stronie:

* rozsiewanie plotek,

* podejmowanie prob o$mieszenia,
* sugerowanie choroby psychicznej,
 kierowanie na badanie psychia-
tryczne,

* wy$miewanie niepetnosprawnosci
czy kalectwa,

* parodiowanie sposobu chodzenia,
mowienia lub gestow w celu o$mie-
szenia 0soby,

* nacieranie na polityczne albo reli-
gijne przekonania,

» Zzarty 1 przeSmiewanie Zycia pry-
watnego,

* wy$miewanie narodowosci,

» zmuszanie do wykonywania prac
naruszajacych godnos¢ osobista,

« falszywe ocenianie zaangazowa-
nia w pracy,

» kwestionowanie podejmowanych
decyzji,
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http://www.pielegniarkicyfrowe.pl/alert-mobbing-w-ochronie zdrowia/alert/,
odezwiemy sie z pomoca (zapewniamy pelna dyskrecje).

pielegniarkicyfrowe.pl

oczekiwaniami wobec pracownikow
a zachowaniem kierownika, tenden-
cja do ograniczania do minimum
kontaktéw zespotu z otoczeniem.

WYROZNIA SIE 45 CECH -
KRYTERIOW, POZWALAJA-
CYCH ROZPOZNAC MOB-
BING. PODZIELONO JE NA 5
GRUP:

I Oddzialywania zaburzajace moz-
liwosci komunikowania sie
 ograniczanie przez przelozonego
mozliwo$ci wypowiadania sig,

* unikanie przez przetozonego roz-
mow z ofiara,

* niedawanie mozliwoséci odezwania
sig,

* w pomieszczeniu, gdzie ofiara pra-
cuje, przesadzenie na miejsce z dala
od kolegow,

» zabronienie kolegom rozmow z
ofiara,

* traktowanie “jak powietrze”.

IIT Dzialania majace na celu zabu-
rzenie spolecznego odbioru osoby
* moéwienie zle za plecami danej
osoby,

 zwracanie si¢ do ofiary z uzyciem
sprosnych przezwisk lub innych wy-
razen, majacych ja ponizy¢,

* zaloty lub stowne propozycje sek-
sualne.

IV Dzialania majace wplyw na ja-
kos¢ sytuacji zyciowej i zawodowej
* niedawanie ofierze zadnych zadan
do wykonania,

* odbieranie prac, zadanych wcze-
$niej do wykonania,

 zlecanie wykonania prac bezsen-
sownych,

» dawanie zadan ponizej jej umiejet-

nosci,

* zarzucanie wcigz nowymi pracami
do wykonania,

 polecenia wykonywania obrazli-
wych dla ofiary zadan,

» dawanie zadan przerastajacych
mozliwosci 1 kompetencje ofiary w
celu jej zdyskredytowania.

V Dzialania majace
wplyw na zdrowie ofiary
» zmuszanie do wykonywania prac
szkodliwych dla zdrowia,
 grozenie przemocy fizyczna,

* stosowanie niewielkiej przemocy
fizycznej,

* zngcanie si¢ fizyczne,

* przyczynianie si¢ do ponoszenia
kosztow, w celu zaszkodzenia po-
szkodowanemu,

+ wyrzadzanie szkod psychicznych
w miejscu zamieszkania lub miejscu
pracy ofiary,

* dziatania o podtozu seksualnym.

szkodliwy

Zwykle mobbing przebiega w kilku
etapach. Zaczyna si¢ od niewielkie-
go konfliktu, ktdry zaczyna rozwijaé
si¢ 1 narasta¢. Druga faza mobbin-
gu charakteryzuje si¢ obojetnoscia
swiadkow, przyzwoleniem na agre-
sywne zachowania, manipulacjg ze
strony mobbera. W trzeciej fazie
ofierze przypisuje si¢ wing za poja-
wiajace si¢ problemy, staje si¢ ona
kozlem ofiarnym”. W koncowe;j
fazie ofiara zostaje wyeliminowana z
zaktadu pracy poprzez rozwigzanie z
nig umowy.

Ofiara przez jaki§ czas postrzega
dziatania podejmowane wobec nigj
jako zwykle nieporozumienie. Brak
jej zdecydowanej reakcji obronnej
zachg¢ca sprawcg do nasilenia dziatan
mobbujacych. Pod koniec tej fazy
ofiara zostaje wyraznie wyrdzniona
z grupy pozostatych pracownikéw
i napigtnowana. U osoby poszko-
dowanej pojawiaja si¢ symptomy
dlugotrwatego stresu, takie jak: bez-
senno$¢, zaburzenia koncentracji,
agresja. Powoduje to wykreowanie
wsrod pracownikow wizerunku ofia-
ry jako osoby konfliktowej 1 nieod-
powiedzialnej. Na tym etapie do
przesladowcy dotaczaja inne osoby,
np. przelozony, wspdtpracownicy,
ktorzy zauwazaja symptomy niewla-
$ciwych zachowan po stronie ofiary
mobbingu np. agresje wynikajaca z
frustracji albo trudnosci z koncen-
tracja przekladajace si¢ na jakos¢
wykonywanej pracy. Przyczyna



