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Pielegniarkiis

Konferencja - normy zatrudnienia

Pielegniarstwo 2019

Obecna sytuacja pielegniarek i potoznych w Polsce
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Normy zatrudnienia gwarancja bez-

pieczenstwa pacjentow. Jaka jest

sytuacja pielegniarek i poloznych w
dobie zmian?

Jest lepiej niz kilka lat temu. Coraz
mniej pielegniarek decyduje si¢ na
opuszczenie Polski. Wiele prébuje
odnowié¢ utracone po S-letniej prze-
rwie prawo wykonywania zawodu.
To m.in. efekt poprawy warunkéw
materialnych. Wyzwaniem dla zarza-
dzajacych podmiotami medycznymi
jest odpowiednie przydzielenie zadan
dla personelu.

W Urzedzie Marszatkowskim Woje-
wodztwa Pomorskiego 22 lutego 2019
r. odbyta si¢ konferencja dotyczaca ko-
rzys$ci ptynacych z prawidlowych norm
zatrudnienia pielggniarek i potoznych.
W spotkaniu zorganizowanym przez
Okrggowa Izbe Pielggniarek i Potoz-
nych w Gdanisku uczestniczylo ponad
100 przedstawicieli tych zawodow z
pomorskich szpitali. Byli tez goscie z
Elblaga, Olsztyna, Stupska i Zielonej
Gory.

Czy jest lepiej?
Obowigzujace od 1 stycznia 2019 r. roz-

porzadzenie ministra zdrowia wprowa-
dzito minimalne wskazniki zatrudnienia

pielegniarek. Zmiana dotyczy szpitali.
To wynik porozumienia Ogolnopol-
skiego Zwiazku Zawodowego Piele-
gniarek i Potoznych, Naczelnej Izby
Pielggniarek i Potoznych, Ministerstwa
Zdrowia i NFZ. Chodzito o polepszenie
warunkéw pracy 1 ptacy pielggniarek i
potoznych oraz poprawe bezpieczen-
stwa pacjentow. Wedlug norm mini-
malny wskaznik zatrudnienia wynosi
0,6 na t6zko (oddziaty zachowawcze) i
0,7 (oddzialy zabiegowe). W przypadku
oddzialow pediatrycznych zmiana wej-
dzie w zycie od 1 lipca 2019 r. 1 wzro-
$nie do poziomu 0,8 w oddziatach za-
chowawczych oraz 0,9 w zabiegowych.
Oznacza to, ze na pig¢ szpitalnych 16-
zek musza przypada¢ dwie, a nie, jak
weczesniej, jedna pielegniarka.

Efektem tych zmian jest zmniejszenie
liczby 16zek na oddziatach, czyli wyeli-
minowanie tzw. pustych t6zek, a zosta-
wienie tylko tych, ktore sa faktycznie
wykorzystane przez pacjentow. Mini-
sterstwo Zdrowia podato, ze w zwiaz-
ku z wprowadzeniem norm w styczniu
2019 r. zlikwidowano 3,4 tysigca nie-
wykorzystanych t6zek w Polsce (ogdlna
pula to 185 tys.), czyli 1,7 proc. wszyst-
kich 1ozek. Najwigcej t6zek znikngto z
oddziatow chorob wewngtrznych, aler-
gologicznych i potozniczych.

Jest wiecej pielegniarek

Dane z Centralnego Rejestru Pielegnia-
rek i Potoznych wskazuja, ze w ostat-
nich latach sytuacja kadrowa poprawia
si¢. Wedlug Naczelnej Rady Pielggnia-
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rek i Potoznych zatrudnionych jest 233
tys. pielegniarek 1 28 tys. potoznych.
Oznacza to, ze od 2013 do 2018 r. przy-
byto ich ponad 20 tys. Wzrasta tez licz-
ba 0s0b otrzymujacych prawo wykony-
wania zawodu. Odbiera je prawie pieé
tysigcy absolwentek pielegniarstwa i
potoznictwa. Poprawa sytuacji wynika
ze zmniejszonej liczby pielggniarek i
potoznych opuszczajacych Polske w
celach zarobkowych. W 2014 r. wyda-
no ponad tysigc zaswiadczen do wy-
jazdu za granice, a w 2018 . juz tylko
400. Ponadto osoby, ktore po 5-letniej
przerwie stracity prawo wykonywa-
nia zawodu, starajg si¢ je odzyskaé. W
ciggu czterech lat ponad trzy tysiace
pielegniarek zostato przeszkolonych i
powrécito do zawodu.

Wzrost liczby pielegniarek gwaran-
cja bezpieczenstwa pacjenta

W Polsce pielggniarstwo konczy 3,5-5
tys. 0sob, z czego ok. 1,5 tys. nie po-
dejmuje pracy w zawodzie. Z najnow-
szych badan wynika, ze 9 proc. nie chce
by¢ pielggniarkami ze wzgledu na stabe
bezpieczenstwo opieki, a 18 proc. uwa-
Za, ze nie ma mozliwosci zaspokojenia
potrzeb pacjenta. — A przeciez to pie-
legniarki sa gwarancja bezpieczenstwa
pacjentdow — zauwazyta dr hab. Alek-
sandra Gaworska-Krzeminska z GUM-
-edu, konsultant wojewodzki w dziedzi-
nie pielegniarstwa. Podkreslono tez, ze
najgorzej pielggniarki ocenily kontakty
z pracodawcami, u ktorych miaty naj-
mniejsze zrozumienie.

Wedhlug badan z 10 krajow europej-
skich, w tym Polski, istnieje zalezno$¢
migdzy zatrudnieniem pielegniarek
i poloznych a $miertelnoscia pacjen-
tow. Jezeli bedzie pracowato wigcej i z
wyzszym wyksztatceniem pielegniarek
na dyzurach, to poziom $miertelno-
$ci pacjentdow moze spas¢ nawet o 30
proc. Jak w kazdej dziedzinie, takze i w
ochronie zdrowia, duza rol¢ odgrywaja
koszty. Zatem taniej jest zatrudnié pie-
legniarki, niz potem ptaci¢ za leczenie
pacjentoéw, np. w przypadku antybioty-
koterapii, gdzie znacznie wydluza si¢
czas pobytu chorego w szpitalu. — Nie
wolno zastgpowac pielggniarki zadnym
innym zawodem medycznym, np. opie-
kunem czy ratownikiem medycznym.
Rola pielggniarek jest bowiem opieka
nad pacjentem, ale tez jego edukacja.
Nie ma tez, ze wzgledu na réznice kul-
turowe, mozliwosci zastapienia ich oso-
bami pochodzacymi z innych krajow
— podkreslita Gaworska-Krzeminska.
Ponadto probowano bezskutecznie za-
stapi¢ pracg pielggniarek automatami.
Okazato si¢ to niemozliwe, gdyz zadna
technologia nie jest w stanie zastapi¢
pracy cztowieka.

Nie powinno by¢ dyzuréow jednoosobo-
wych. Wigcej pielggniarek na dyzurach
oznacza wyzsza jakos¢ opieki nad pa-

cjentem, nizsze koszty dla $wiadcze-
niodawcy w przypadku hospitalizacji,
mniejszy poziom wypalenia zawodo-
wego 1 wigeej empatii w stosunku do
chorych. Dzigki zwigkszeniu obsad na
dyzurach zmniejszy si¢ tez liczba 0sob
rezygnujacych z wyuczonego zawodu.
Pielggniarka to zawdd wielkiej odpo-
wiedzialno$ci, ale i wielkich wyzwan
w dobie starzejacego si¢ spoteczenstwa.
— Przeciez kiedy$ kazdy bedzie potrze-
bowat pomocy, gdy zostanie pacjentem
— dodata Anna Czarnecka, przewodni-
czaca Okregowej Izby Pielggniarek i
Potoznych w Gdansku.

Czym jest zdarzenie niepozadane?

Zdarzenie niepozadane to dziatanie nie-
zgodne z aktualng wiedzg medyczng.
Moze powsta¢ w trakcie leczenia, by¢
niezwiazane z przebiegiem choroby i
stanem zdrowia lub tez by¢ ryzykiem
wystapienia tej szkody. — Natomiast nie
wynika z naturalnego przebiegu choro-
by — mowita dr Beata Wieczorek-Woj-
cik, dyrektor ds. pielggniarstwa Szpitala
Specjalistycznego im. F. Ceynowy w
Wejherowie (Szpitale Pomorskie).
Marzena Olszewska-Fryc, dyrektor ds.
pielegniarstwa Szpitala im. Mikota-
ja Kopernika w Gdansku, zauwazyla,
ze zdarzenia niepozadane najczgsciej
dotycza takich oddziatéw, jak: kardio-
chirurgia, ginekologia i poloznictwo,
neurochirurgia i chirurgia dziecieca.
W szpitalach wprowadzono rejestr
zdarzen niepozadanych oraz zdarzen
niedosztych, czyli takich, ktoérych uda-
to si¢ unikna¢ dzigki stosowaniu karty.
Zdarzenia niepozadane wynikaja naj-
czgsciej ze zbyt matej liczby personelu,
duzego tempa pracy i niedostatecznego
czasu po$wigconego pacjentowi. Wsrod
zdarzen niepozadanych 37 proc. zaj-
mujg blednie podane leki, 25 proc. za-
kazenia, 25 proc. problemy techniczne
zwigzane ze sprzgtem.

Czy zaleza od liczby pielegniarek?

Wedhug danych Swiatowej Organizacji
Zdrowia 10 proc. pacjentow doznaje
zdarzen niepozadanych. Do tych zda-
rzen naleza m.in. zakazenia szpitalne,
powiktania chirurgiczne, upadki, odle-
zyny, rehospitalizacje.

Jak podaje Komisja Europejska, 28
proc. Polakow doswiadczylo zdarzen
niepozadanych. Jezeli pielggniarka zaj-
muje si¢ wiecej niz siedmioma pacjen-
tami, to wzrasta ryzyko wystgpienia
takiego zdarzenia. Wedtug danych Cen-
trum Monitorowania Jako$ci za 2017 r.
ponad 7 proc. zdarzen niepozadanych,
takich jak np. krwawienia, zakazenia
szpitalne, mozna byto unikngc.
Pierwsze w Polsce badania dotyczace
zaleznosci migdzy obsada na dyzurach
a zdarzeniami niepozadanymi prze-
prowadzita w wejherowskim szpitalu
w latach 2012-2014 Beata Wieczorek-

-Wojcik. Analizowata ponad 44 tys.
przypadkéw z czterech oddziatéw za-
biegowych i czterech zachowawczych.
Badaniu poddano takie zdarzenia, jak:
odlezyny, upadki, rehospitalizacje,
zgony, reoperacje, zakazenia uktadu
moczowego i drég oddechowych. Wy-
niki jednoznacznie wskazuja, ze im
wigcej cigzko chorych pacjentéw, tym
wzrastata liczba upadkow, ale rzadziej
wystepowaty odlezyny. Ponadto w od-
dziatach zachowawczych wzrost o jed-
ng godzing opieki pielggniarskiej nad
pacjentem powodowat spadek $miertel-
nosci. Co wazne, im wigcej pielegnia-
rek z wyzszym wyksztalceniem, tym
mniej zgonow pacjentéw w oddziatach
zabiegowych. Dostrzezono tez zalez-
no$¢ migdzy wyzszym wyksztalceniem
amniejsza liczba rehospitalizacji i rzad-
szym wystgpowaniem wypadkow.

Rola edukacji terapeutycznej

Pielegniarki sa lepiej wyksztalcone niz
kilkanascie lat temu i bardziej $wia-
dome swoich zadan. Chetnie nie tylko
podaja leki i zmieniajg opatrunki, ale
tez opiekuja si¢ pacjentami, a przede
wszystkim ich edukuja. Poza tym stale
muszg si¢ doksztatcac i podnosi¢ swoje
kwalifikacje, aby by¢ na biezaco z no-
winkami medycznymi.

Doktor Hanna Nowakowska z Pol-
skiego Towarzystwa Pielggniarskiego
podkreslita ogromng rolg pielegniarek
w zakresie edukowania pacjentow.
Chodzito gtownie o przekazanie wie-
dzy dotyczacej obstugi urzadzen me-
dycznych, np. glukometru, cewnika, ale
tez doboru lekow do poziomu choroby
m.in. cukrzycy. Po wyjsciu ze szpita-
la pacjent musi potrafi¢ interpretowac
wyniki, np. poziom cukru przed- i po
positku, aby dobra¢ odpowiednig daw-
ke lekow. Przekazujac pacjentom wie-
dzg, pielggniarki powinny wykazac¢ si¢
empatig, zyczliwos$cig, cierpliwoscia.
Nie moga okazywac¢ irytacji czy ztego
humoru. Powinny tez edukowac pacjen-
tow w odpowiednich salach, dobierajac
forme¢ przekazania wiedzy do schorze-
nia 1 wieku pacjenta np. gry, uktadanie
kart. Natomiast nie moga przekazywac
wiedzy z pozycji mentora, nicomylne-
go nauczyciela. Niestety, polskie realia
pokazuja, ze pielegniarka na edukacje
poswieca zaledwie 5 proc. czasu swo-
jej pracy. Nowakowska zaznaczyla
ogromng rol¢ samoopieki pacjenta po
wyjsciu ze szpitala. To wiasnie $wiado-
ma choroby osoba moze nie tylko dbac
0 niepogorszenie swojego stanu, ale tez
unikng¢ powrotu do szpitala, co jed-
nocze$nie wiaze si¢ ze zmniejszeniem
kosztow opieki.
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