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uzasadniajacg rozwigzanie umowy
z mobbingowanym pracownikiem sg
czesto obiektywne bledy, jakich do-
puscita si¢ ofiara mobbingu, bedace
jednak efektem dlugotrwatego neka-
nia i przesladowania, co w rezultacie
doprowadzito do pogorszenia jako-
$ci pracy. Na tym etapie ofiara nie-
jednokrotnie jest juz w bardzo zlej
kondycji psychicznej — cierpi na de-
presje i drecza ja mysli samobdjcze.
Czgsto zdarza si¢ tez sytuacja, w kto-
rej osoba mobbingowana, nie widzac
innego wyjscia, konczy zatrudnienie
z wlasnej inicjatywy.

Z punktu widzenia definicji praw-
nej, w oparciu o zapisy Kodeksu
pracy, mobbing oznacza dzialania
lub zachowania dotyczace pracow-

chodzi¢ od pracodawcy odpowied-
niej sumy tytutem zadoScéuczynienia
pienigznego za doznang krzywde.

4. Pracownik, ktory wskutek mob-
bingu rozwigzal umowe o prace, ma
prawo dochodzi¢ od pracodawcy
odszkodowania w wysokosci nie niz-
szej niz minimalne wynagrodzenie za
prace, ustalane na podstawie odreb-
nych przepisow.

5. Oswiadczenie pracownika o roz-
wigzaniu umowy o0 prace powinno
nastgpic¢ na pismie z podaniem przy-
czyny, o ktorej mowa w § 2, uzasad-
niajqcej rozwigzanie umowy.

Skutki mobbingu:
* obnizenie samooceny i szacunku
do siebie,

» wzrost absencji chorobowej (czg-
ste kilkudniowe zwolnienia z pracy
sg charakterystyczne dla osoby neka-
nej psychicznie),

* duza fluktuacja personelu (co po-
cigga za sobg szkolenie nowych pra-
cownikow oraz koszty rekrutacji),

» wzrost liczby bledéw, zaniedban
oraz wypadkéw przy pracy z udzia-
tem os6b mobbowanych,

* utrata prestizu i koszty wizerunko-
we w sytuacji, gdy problem mobbin-
gu W organizacji zostanie upublicz-
niony za posrednictwem organizacji
zwigzkowych, medidw, itp.

W skali spolecznej przemoc psy-
chiczna oznacza duze koszty z ty-
tutu leczenia, rehabilitacji i $§wiad-
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« wstyd i poczucie winy, czen zwigzanych ze skutkami
Jakie dolegliwosci psychosomatyezne ocdezuwa osoba
mobbingowana?
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nika lub skierowane przeciwko pra-
cownikowi, polegajace na uporczy-
wym i dhlugotrwatym ngkaniu lub
zastraszaniu, wywotujace u niego za-
nizong oceng przydatnosci zawodo-
wej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracowni-
ka, izolowanie go lub wyeliminowa-
nie z zespotu wspolpracownikow.
Art. 94.

1. Pracodawca jest obowigzany
przeciwdziataé mobbingowi.

2. Mobbing oznacza dziatania lub
zachowania dotyczqce pracownika
lub skierowane przeciwko pracow-
nikowi, polegajgce na uporczywym
i dlugotrwalym nekaniu lub zastra-
szaniu pracownika, wywolujgce u
niego zanizong oceng przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majgce
na celu ponizenie lub oSmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wy-
eliminowanie z zespotu wspolpra-
cownikow.

3. Pracownik, u ktorego mobbing
wywolal rozstroj zdrowia, moze do-

* lek, stany depresyjne,

* utrata poczucia bezpieczenstwa,

* poczucie bezradnosci,

» spadek motywacji i zaangazowa-
nia w prace, obnizenie efektywnos$ci
pracy,

» zaburzenie zdrowia psychicznego
i fizycznego (problemy ze snem,
dolegliwosci zotadkowe, mig$nio-
wo-szkieletowe),

* syndrom stresu pourazowego,

* tendencje samobojcze 1 uzalez-
nienia.

Dziatania o charakterze mobbin-
gu stwarzajg nieprzyjazng, wroga
atmosfer¢ w srodowisku pracy, co
przektada si¢ na pogorszenie sto-
sunkow migdzyludzkich i obnize-
nie motywacji do pracy (nie tylko
u 0s6b bezposrednio mobbingowa-
nych). Z punktu widzenia organiza-
cji skutki mobbingu sa podobne do
objawdéw organizacyjnych dhugo-
trwalego stresu:

 spadek efektywnosci, konkuren-
cyjnos$ci i rozwoju organizacji,

zdrowotnymi mobbingu. Straty nim
spowodowane, chociaz trudne do
oszacowania, mogg by¢ bardzo zna-
czace. Wedtug réznych wyliczen w
poszczegodlnych krajach Unii Euro-
pejskiej siggaja rocznie wielu milio-
néw euro.

Problem z udowodnieniem mobbin-

gu wynika z nastepujacych faktow:

* jest to zjawisko w duzym stopniu
subiektywne - kazda ofiara inaczej
odbiera zachowania przesladowcy,
 dziatania te zazwyczaj nie maja
charakteru jawnego, otwartego, maja
miejsce w bezpiecznych dla sprawcy
warunkach, w zaciszu gabinetow, w
obecnosci 0sob, ktore same uczestni-
cza w dreczeniu ofiary,

* przesladowca z reguly ma przewa-
ge nad swoja ofiarg — wykorzystuje
zalezno$¢ stuzbowa,

» zwykle ofierze i osobom z jej oto-
czenia probuje si¢ wmowic,

iz ofiara ma zaburzenia
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Mobber to

psychiczne oraz ze
sama jest winna
swojej sytuacji.

osoba,

Z uwagi na trud-
no$ci  interpreta-
cyjne nalezy wska-
za¢ na dziatania lub
zachowania, ktore nie sg
mobbingiem, a niejednokrot-

nie sg z nim mylone. Naleza do nich
m.in.:

* jednorazowy akt ponizenia czy
osmieszenia pracownika — niezalez-
nie od tego, jak niewlasciwe bylo
zachowanie pracodawcy lub wspot-
pracownikow,

* uzasadniona krytyka zwigzana z
niewywigzaniem si¢ z natozonych
obowigzkow, popelieniem btedow,
 konflikt z pracodawcag lub wspot-
pracownikami,

* poczucie dyskomfortu w pracy,

e stres,

* molestowanie seksualne,

¢ dyskryminacja.
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ktora w
dziecinstwie doswiad-
czyla przemocy. Zazwy-
czaj jest to manipulator,
traktujacy sukcesy in-
nych jako wlasne
porazki.
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