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Mobbing w srodowisku pielegniarskim

Relacje w zespotach pielegniarskich

Niezbednym elementem
zapewnienia pacjen-
tom realizacji $wiadczen
wysokiej  jakosci  jest
wspotpraca doswiadczo-
nej kadry pielggniarskiej
ze soba. Niestety, coraz
czgéciej w  Srodowisku
pielggniarskim obserwuje
si¢ ekspozycje na dziata-
nia agresywne — mobbing oraz negatywne relacje w zespole.
Stowarzyszenie Pielggniarki Cyfrowe podjeto probe okreslenia
skali zjawiska mobbingu i panujacych relacji w zespole piele-
gniarskim. Ogolnopolskie badania internetowe przeprowadzono
metoda sondazu diagnostycznego z uzyciem kwestionariusza an-
kiety w grupie 472 aktywnych zawodowo pielggniarek.
Wigkszos¢ respondentow (81%) to osoby pracujace w szpitalach,
w tym jako szeregowi pracownicy (92%), kierownicze stanowiska
reprezentowalo 8% ankietowanych. Przedzial wiekowy ankie-
towanych to osoby w wieku 46-55 lat (34%), 25-35 lat (32%)
oraz 28% w przedziale wickowym 3645 lat, 6% stanowity osoby
powyzej 56 roku zycia. Ankietowani to osoby z wyksztalceniem
wyzszym magisterskim —41%, wyzszym licencjackim — 38% oraz
$rednim — 21%.

Z badan wynika, ze u 57% badanych w miejscu pracy wystgpuje
zjawisko tzw. fali.

pielegniarkicyfrowe.pl

Wykres nr 1. Czy w Pani/Pana miejscu pracy wystepuje zja-
wisko tzw. fali?

Zrodto: badania wiasne

Zjawisko tzw. fali najczesciej przejawia si¢ w negowaniu war-
tosci wykonanej pracy (17%), niedopuszczaniu do wypowiedzi
i przerywaniu (15%), wykorzystywaniu do wykonywania zadan
ponizej kompetencji (15%) oraz ponizaniu i obrazaniu w obecno-
$ci 0sob trzecich (12%).

Wykres nr 2. Formy tzw. fali
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Zrodto: badania wiasne

Ankietowane osoby, poproszone o komentarze, przytaczaly zwro-
ty uzywane wobec nich przez przetozonych i kolezanki: "Ogarnij
si¢ wreszcie, jeste$ ogarnieta jak kupa lisci na wietrze”, ,,To, co
wy robicie, to dziecko z przedszkola by zrobito”, ,, Ty, specjalistka,
bierz si¢ do mycia szafek", a takze mowienie po nazwisku. Re-
spondentki podkreslaty rowniez, ze czgsto ma miejsce wykorzy-

stywanie do zadan ponizej kompetencji, dyskryminowanie os6b
po studiach magisterskich przez kolezanki po LM oraz ciagle kry-
tykowanie, donoszenie, obmawianie oraz podwazaniec wyksztat-
cenia i wiedzy.

Sposréd wypetiajacych ankiete 8 na 10 osob przyznato, ze w
ich miejscu pracy wystepuja niewlasciwe zachowania personelu
pielegniarskiego wobec siebie. Ankietowani najczgsciej zglaszali
takie zachowania wspotpracownikéw w miejscu pracy, jak: obma-
wianie (16%), niedopuszczanie do wypowiedzi lub przerywanie
(10%), upokarzajace gesty, spojrzenia, aluzje (10%). Zwracano
uwage rowniez na reagowanie na uwagi krzykiem lub glosnym
wymys$laniem i pomstowaniem i ciggte krytykowanie wykonywa-
nej pracy.

Wykres nr 3. Zachowanie wspolpracownikow w miejscu pracy
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Zrédlo: badania wiasne

Respondenci podawali miedzy innymi takie przyktady zachowan/
stwierdzen wspotpracownikoéw: ,,Zrobila magistra — ciekawe, co
teraz bedzie robic¢”, ,,Masz papierki, moze ci jeszcze drzwi otwie-
ra¢ i herbatke parzyc¢?" (wypowiedziane przez pielgegniarke po li-
ceum), ,,Ona jest magister, nic jej nie nauczyli, nie to, co w liceum
za moich czasow”, ,,Myslenie nie jest twoja mocng strong, wy z
tym magistrem to sprzata¢ ulice albo pracowa¢ w Bieszczadach,
tam si¢ nikt nie leczy”, ,,Masz fryzure, jakby ci¢ krowa polizata
przez okno”, ,,Wielka mi pani magister, a tego nie wie”. Nalezy
rowniez zasygnalizowa¢ fakt, iz ze strony wspotpracownikow
zdarzaja si¢ rowniez incydenty molestowania seksualnego. We-
dhug ankietowanych takich zachowan dopuszczaja si¢ wobec pie-
legniarek lekarze: ,,Komentarze ze strony lekarzy, niby przypad-
kowe ocieranie, ,,bo ciasno przy stole operacyjnym”.
Ankietowani stwierdzili, ze najcze$ciej dopuszczaja si¢ ztych
zachowan przetozeni (30%) i kolezanki i koledzy (23%) wzgle-
dem siebie. Az 81% ankietowanych zdeklarowato reagowanie na
niewtasciwe traktowanie przez wspotpracownikow, jednak tylko
27% podjeto probe zgloszenia faktu nieprawidlowych zachowan
wobec wspotpracownikow.

Wykres nr 4. Pracownicy dopuszczajacy si¢ zlych zachowan
wobec innych
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Zrodto: badania wilasne

Stwierdzono, ze respondenci boja si¢ reagowac na roézne formy
mobbingu, bowiem sa zastraszani przeniesieniem na inny oddzial,
a wsrod personelu panuje niepokdj zwigzany z nagminng rotacja
personelu na rézne oddziaty, zwiazang z brakami w obsadzie.

Wigkszo$¢ z nich w konsekwencji musi zmieni¢ miejsce pracy.
Pomimo ze ankietowani zglaszali poszczegdlne sytuacje do Pie-
legniarki Naczelnej, w wigkszosci przypadkow ostateczne rozpa-
trzenie dato wynik negatywny/odmowny, a w zespole na poszko-
dowanym cigzyto pi¢tno. ,,Odesztam, prace zmienitam, w tamtym
miejscu przewodniczaca zwiazkow zawodowych, naczelna i od-
dziatowe to byly "przyjaciotki". ,,Po wielokrotnych prébach roz-
mowy z szefowa, zreszta bezskutecznych, ztozytam wypowiedze-
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nie .

Bardzo niepokojaca jest cz¢$¢ komentarzy osob, ktore boja si¢ re-
agowac, zastraszane przez przetozonych: ,,Zgloszenie grozi utrata
pracy lub przeniesieniem na inny oddzial”, ,,Zastraszanie mnie
sadem pielegniarskim i ze strace dozywotnio pracg”, ,,Zostatam
uprzedzona przez zyczliwe osoby, ze mam si¢ nie odzywac. Mam
to przetrwac, bo inaczej to mi zy¢ nie dadza na tym oddziale”.

Wykres nr 5. Zgloszenie faktu nieprawidlowych zachowan wo-
bec pracownikow
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Zrodto: badania wlasne

Grupa zawodowa pielggniarek w szczegdlnosci jest narazona na
ryzyko przemocy w zakltadzie pracy przez wzglad na zmianowy
system pracy, odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie pacjentow,
stres, przemeczenie czy frustracje wynikajace ze zbyt niskich wy-
nagrodzen i przecigzenia z powodu delegowanych obowiazkow.
Uwazamy, ze tylko glosne mowienie o problemie, bez zaktama-
nego wstydu, moze sprawi¢, ze mobberzy zaczng by¢ swiadomi,
Ze sg obserwowani i tym samym mogg straci¢ nieco zapalu w
swoich haniebnych czynach. Musimy zadba¢, by nikt, takze spoza
srodowiska, nie nazywat nas, pielggniarek, ,,gtupimi, leniwymi,
chamskimi krowami”, nie wytykal nam niezgrania i braku solidar-
no$ci zawodowe;.

Praca pielegniarki jest obcigzona ogromna odpowiedzialno$cig
i jesli wykonujemy ja w nieetycznej, ztej atmosferze, istnie-
je zagrozenie popetnieniem btedu. Mobbing i zle relacje wsrod
pracownikéw w ochronie zdrowia, majace miejsce nie tylko w
srodowisku pielggniarskim, s uwarunkowane wieloma, czesto
bardzo zlozonymi przyczynami. Cho¢ mobbing w Polsce jest
regulowany prawnie w Kodeksie pracy, to wcigz niewiele osob
podejmuje proby zwalczania problemu. Niestety, jego skala na-
rasta i z kazdym rokiem zwigksza swoj zasieg. Problem zostat
szeroko omowiony w publikowanych artykutach na stronie inter-
netowej Stowarzyszenia Pielegniarki Cyfrowe oraz w mediach z
nami wspoétpracujacych. Zasadne zatem jest dalsze prowadzenie
akcji zainicjonowanej przez Stowarzyszenie Pielggniarek Cyfro-
wych #stopmobbingowiwochroniezdrowia. Dziatania Stowarzy-
szenia maja na celu szeroka edukacje, profilaktyke antymobbingo-
wa oraz wskazanie drogi do walki o swoja godnos¢.
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