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Uprzejmie informuj¢ Pania Minister, ze Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje
listy (przyktadowe kopie w zataczeniu), w ktérych podnoszone sa zastrzezenia do
decyzji w sprawie zaprzestania z dniem 31 grudnia 2009 r. zawierania i kontynuowania
umow o $wiadczenia z zakresu pielegniarskiej opieki domowej w POZ, realizowane
metoda zadaniowa wedlug wykonania wycenionego punktowo katalogu $wiadczen
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, dotychczas realizowanych na podstawie
zarzadzenia Nr 105/2008/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 5
listopada 2008 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw o
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna.

W mysl przepisOw tego zarzadzenia, pielggniarska opicka domowa w POZ
oznacza realizowane przez pielegniarke¢ w domu/miejscu pobytu S$wiadczeniobiorcy,
Swiadczenie opieki zdrowotnej dla oséb w kazdym wieku, u ktérych stwierdza si¢
ograniczenie sprawnosci psychofizycznej spowodowane procesem chorobowym i
ktorego ocena stanu samoobstugi, wedtug skali Barthel wynosi nie wiecej niz 60
punktéw. Produkt ten miat za zadanie poszerzy¢ ograniczona dost¢pnos$¢ do opieki
pielegniarskiej pacjentow, ktérych pielegnacja zajmowaty sie dotychczas pielegniarki
srodowiskowo - rodzinne, sprawujace opiek¢ nad liczna populacja.

Zdaniem skarzacych, taki model opieki nad osobami niesprawnymi lub
sparalizowanymi z niewydolnym uktadem oddechowo - krazeniowym, czesto z
demencja starcza lub innymi zaburzeniami psychogeriatrycznymi, zostat dobrze
przyjety przez pacjentdw i ich rodziny, a takze przez pielegniarki, ktére upatrywaty w
prowadzonym modelu opieki, mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania zawodu oraz
rozwoju zawodowego. Obecnie, w skali catego kraju oddziaty wojewddzkie
Narodowego Funduszu Zdrowia zwiazane sa blisko 500 umowami o udzielanie
swiadczen w ramach pielegniarskiej opieki domowej POZ, a zatem nalezy
domniemywaé, ze taka forme¢ wykonywania zawodu realizuje kilka tysiecy
pielegniarek, obejmujac opieka co najmniej 20 - 30 tysiecy pacjentéw przy zalozeniu,
ze kazda pielggniarka wykonuje $Swiadczenia u 5 - 8 pacjentow.



W tym celu, wiele pielegniarek rozwiazato dotychczasowe stosunki pracy i
podjeto dziatalnos¢ w formie indywidualnych i grupowych praktyk pielegniarek i
potoznych lub niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Pielegniarki pozyskaty i
wyremontowaty niezbedne pomieszczenia a takze podjety konieczne ksztatcenie
podyplomowe w celu uzyskania odpowiednich kwalifikacji i uprawnien zawodowych.
Realizacja powyzszych dziatan wiazata sie z poniesieniem znacznych kosztéw.

Omawiany problem podnoszony byt réwniez w doniesieniach prasowych, m.in. w
artykule zamieszczonym w , Dzienniku Gazeta Prawna" z dnia 16-18 pazdziernika
2009 r. pt. ,,Pielegniarki §rodowiskowe znikna z domoéw pacjentéw" (kopia artykutu w
zataczeniu).

W opinii skarzacych, decyzja w sprawie zaprzestania zawierania i kontynuowania
umow o $wiadczenia z zakresu pielegniarskiej opieki domowej w POZ, jako forma
poszukiwania oszczednos$ci w funkcjonowaniu opieki zdrowotnej, uderza w interesy
jednej grupy zawodowej, narazajac pielegniarki na skutki nieprzewidywalne w
momencie podejmowania decyzji o udzielaniu S$wiadczen w ramach pielegniarskiej
opieki domowej POZ. Decyzja ta stanowi rdéwniez zagrozenie bezpieczenstwa
pacjentéw, powodujac ograniczenie dostepnosci do dotychczas oferowanych $wiadczen,
m.in. dla mieszkancéw doméw pomocy spotecznej (cze¢s¢ dotychczas udzielanych
Swiadczen nie bedzie mogta by¢ wykonywana w ramach proponowanej opieki
dtugoterminowej, gdyz zakres $wiadczen wykonywanych w formie pielegniarskiej
opieki domowej w POZ rézni si¢ od zakresu swiadczen opieki dtugoterminowej).

Zarzutom skarzacych trudno odmowi¢ racji, zwazywszy na skale problemu w
odniesieniu do liczby zaangazowanych pielegniarek i objetych ich opieka pacjentdow.

Nalezy nadmienié, ze pielegniarki byly motywowane do udzielania swiadczen w
ramach pielegniarskiej opieki domowej w POZ przez organy publiczne, w tym
Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz wtadze
samorzadowe (starostow oraz prezydentOow miast), zwtaszcza w odniesieniu do opieki
nad pacjentami przebywajacymi w domach pomocy spoteczne;j.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze
zm.), zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o zbadanie sprawy oraz zajgcie
stanowiska, a takze o przekazanie informacji odno$nie dziatan i zamierzen resortu
zdrowia w kwestii rozwiazania podnoszonego problemu z poszanowaniem praw
pacjentéw i intereséw pielegniarek.

& ru,v‘- A2 I MU E

%r C’\“;fzﬂ



