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Mobbing w

Stop mobbingowi w ochronie zdrowia

Jak radzic sobie z mobbingiem - strategia

Pracownik, ktory stal si¢ ofiarg mob-

bingu, zanim wystapi na droge praw-
ng, powinien podja¢ zdecydowane
dzialania na poziomie zaktadu pracy,
majace na celu zaniechanie stosowa-
nia przemocy psychicznej. Dziatania
te mozna podzieli¢ na nastepujace po
sobie etapy.

Etap I — perswazyjny
Rozmowa z mobberem, wska-
zujaca na niewlasciwosé

jego zachowania. Pro-
ba rozwiazania pro-
blemu w sposob
polubowny.

II Etap — infor-
macyjny
Poinformowanie
mobbera, ze jego za-
chowanie wyczerpuje

znamiona mobbingu okre-

Slone w art. 943 § 2 k.p., a co za tym
idzie, jest zdarzeniem wywotujacym
skutki prawne. Wyrazne stwierdze-
nie, ze w przypadku kontynuowania
mobbingu zostanie poinformowa-
ny o tym bezposredni przetozony
sprawcy, a nastgpnie nie jest wyklu-
czone wystapienie z odpowiednimi
roszczeniami do sadu pracy.

III Etap — dzialania pracodawcy
lub przelozonego sprawcy mob-
bingu

Poinformowanie o mobbingu o0so-
by przetozonej nad sprawcag wraz z
oczekiwaniem podjecia krokow ma-
jacych na celu rozwigzanie problemu
w ramach zaktadu pracy (obowiazek

Dlugotrwale przesla-
dowanie psychiczne lub
fizyczne w pracy pozostawia
niezapomniane pietno na oso-
bie, ktéra doswiadcza tego

rodzaj dzialan.

pracodawcy przeciwdziatania mob-
bingowi wynika wprost z przepisow
Kodeksu pracy). Nalezy oczekiwaé
duzej skutecznosci podjetych dzia-
fan, w szczegoélnosci w sytuacji,
kiedy mobberem jest cztonek kadry
kierowniczej nizszego szczebla lub
wspotpracownicy.

IV Etap — postepowanie pozasa-
dowe
Problem moze zostaé
rozwigzany dzig-
ki  postgpowaniu
przed  komisja
pojednawcza
lub  antymob-
bingowa czy tez
mediatorem wy-
znaczonym przez
strony lub sadem
polubownym.

V Etap - sadowe dochodzenie
roszczen

Pracownik kieruje pozew do sadu
pracy lub do sadu cywilnego, albo
do obu tych sadow.

W przypadku pozwania przed sadem
pracy pracodawcy pracownikowi
przyshuguja dwa roszczenia:

1) o zado$Cuczynienie w razie wy-
wotania rozstroju zdrowia,

2) o odszkodowanie, jezeli mobbing
stal si¢ przyczyna rozwigzania umo-
WY 0 pracg.

Porady dla osoby mobbingowanej:
 Jak najszybciej wyjdz ze schematu
,ofiary” (bierny, osaczony, zahuka-
ny, odizolowany).

* Powiedz swojemu ,przesladow-
cy”, ze nie pozwolisz na ponizanie,
zastraszanie, nckanie itp. (odwotaj
si¢ do konkretnych zachowan i sytu-
acji). Nie przestawaj na rozmowie w
cztery oczy z mobberem (wykorzy-
staj obecno$¢ swiadkow — wspotpra-
cownikow).

* Napisz notatke do przetozonego
zdajaca sprawe z sytuacji i popro$
o potwierdzenie jej odebrania. Za-
zadaj podjecia dzialan majacych na
celu przeciwdziatanie mobbingowi
(zgodnie z kodeksem pracy).

» Szukaj sojusznikoéw — takich, kto-
rzy sa zwigzani z miejscem pracy
(wspotpracownicy, zwigzek zawodo-
wy), jak i poza nig (rodzina, przyja-
ciele).

* Postaraj si¢ przeformutowa¢ sytu-
acje mobbingowa na inng (np. trud-
no$¢ w komunikacji, rozbieznosc¢
oczekiwan itd.) w celu znalezienia
korzystnego rozwiazania dla Ciebie i
pracodawcy (np. w formie mediacji).
¢ Dokumentuj wszystko, co ma
zwigzek ze sprawa (w formie nota-
tek).

o Zwr6¢ si¢ o pomoc do zwigzkoéw
zawodowych, stowarzyszen antymo-
bbingowych.

* Odwiedz lekarza pierwszego kon-
taktu i/lub psychologa, proszac o
potwierdzenie, ze dlugotrwatly stres
doprowadzit u Ciebie do rozstroju
zdrowia.

Dhugotrwate przesladowanie psy-
chiczne lub fizyczne w pracy po-
zostawia niezapomniane pig¢tno na
osobie, ktora doswiadcza tego ro-
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dzaj dziatan. W rozmowie z ofiara
mobbingu mozemy si¢ spodziewac
poczatkowej nieufnos$ci, przygne-
bienia, bezradnos$ci, a nawet thumio-
nego gniewu, rozpaczy i agresji. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wystapienia
réznego rodzaju reakcji nalezy by¢
szczegblnie wyrozumiatym i posta-
ra¢ si¢ zrozumie¢ trudne potozenie
osoby skrzywdzone;.

Przede wszystkim pozwaol rozmowcy
sig ,,wygadacé” — nie przerywaj jej
wypowiedzi, nie oceniaj pochopnie
jej zachowan.

» Zadbaj, aby rozmowa odbyla si¢
na osobnosci. Wylgcz

radio, postaraj sig,

zeby telefony ani

dysponuje szczegolnie dobrym roze-
znaniem w zakresie rozpoznawania
przyczyn i konsekwencji mobbingu,
a dodatkowo posiada duze umie-
jetnosci interpersonalne i1 poczucie
odpowiedzialno$ci. Taka osoba po-
winna rowniez dysponowac siecia
kontaktow do instytucji zewnetrz-
nych zajmujacych si¢ tematykg mob-
bingu, ktore przekaze pracownikom,
gdy zwroca si¢ do niej z konkretny-
mi problemami.
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